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Két qua thwe hién ning cao Chi s6 hiéu qua
quan tri hanh chinh cong cia tinh nam 2019

Thuc hién Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 27/5/2019 ctia UBND tinh vé
viéc nang cao Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong cia tinh Long An nim
2019. Trén co sé béo cdo két qua trién khai thuc hién cua cac co quan, don vi; S&
Noi vu tong hop bao cdo két qua thuc hién nang cao Chi sé hiéu qua quan trj hanh
chinh cong cua tinh nam 2019, cy thé nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI

Trén co s¢ ndi dung ké hoach ciia UBND tinh, cac s0, nganh tinh can ctr
vao ndi dung lién quan nganh, linh vuc quan 1y, phu trach chi dong trién khai
thue hién theo nhiém vu va thdm quyén gin voi viée thye hién nhiém vu chuyén
mon cua nganh, don vi. Dong thoi, to chirc hudéng din vé nghiép vu chuyén mén,
thuong xuyén kiém tra, chan chinh kip thoi cac sai pham, thleu sot vé chuyén
mén thudc linh vuc phu trach, quan 1y. Riéng ddi vai UBND cap huyén, da kip
thoi cu thé hoéa ké hoach caa UBND tinh thanh ké hoach cua don vi va to chuc
trién khai thuc hién cic ndi dung da dé ra dam bao theo quy dinh, dung dinh
hudng cta tinh va phu hop véi tinh hinh thuc té dia phuong.

II. KET QUA PAT PUQC

1. Tang cwong su tham gia ciia ngudi dan doi véi cac hoat dong tai dia
ban dan cw

UBND céc x4, thi trin thuong xuyén td churc céac hoat dong va tao diéu kién
dé nguoi dan thuc hién cic quy dinh tai Phap 1énh sé 34/2007/PL-
UBTVQHI1 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé thuc hién dan
chu ¢ x4, phuong, thi trdn, gdm cac ndi dung sau:

- Cong tac tuyen truyen dugc UBND cap xa quan tam thuong Xuyen xay
dung lich tuyén truyén cu thé hang thang va chu dong thuc hi¢n tuyén truyén dén
ap, khu phd, cum dan cu va nguoi dan. Noi dung tuyén truyén tip trung vao cac
chinh sach cua nha nuéc, vé quyén va loi ich ddi véi nguoi dan nhu Phap 1énh sd
34/2007/PL-UBTVQHI ngay 20/4/2007 ctia Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé thuc
hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran; ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, ké hoach phat trién kinh té-xa hoi ciia dia phuong. Hinh thirc tuyén truyén
thong qua hé thong Pai, tram truyén thanh, dong thoi, phdi hop véi cac to chic
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doan thé, xa hoi, cac truong hoc, co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban dua
ndi dung tuyén truyén vao cac budi sinh hoat ctia co quan, don vi, to chirc,..

- Viéc to chirc cho nhan dan dugc tham gia y kién dong gop vao cac ke
hoach phat trién kinh té - xa hoi, dong gop xay dung Pang, chinh quyén, tao m01
quan hé gan giii, mat thiét voi nhan dan, cong khai minh bach trong giai quyét
hanh chinh & céc dia phuong dugc duy tri, mic do hai long ctia nhan dan ngay
cang tot hon. Céc phong trao tu quan cua nhan dan ¢ dia ban dan cu dugc tiép tuc
phat huy nhan rong, tao diéu kién dé nhan dan phat huy tot quyén lam chu truc
tiép & co s6. Thong qua céc phong trao dé dugc nhan rong tiép tuc thuc hién nhu:
Cudc van dong toan dan doan két xay dung “ap, khu phd vin hoa, xa vin hoa”, xa
“ndéng thon mai”; thyc hién dung, du trach nhiém xin y kién ngudi dan theo quy
dinh théng qua cac cudc hop & ap, khu phd; thong qua hop thu gop ¥ dé xin y kién
nguoi dan d6i voi cac noi dung nguoi dan dugc ban, cac noi dung nguoi dan biéu
quyét dé cac cap c6 tham quyén quyet dinh va cac no1 dung nguoi dan dugc tham
gia y kién, trudc khi co quan c6 tham quyén quyét dinh.

- Hoat dong cuia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong
tiép tuc duoc cing cd va ning cao chit lugng hoat dong, phat huy vai tro giam sat
theo ludt dinh; giam sat, kiém tra tap trung nhimg cong viéc nhu: Hoat dong cua
chinh quyén, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; giam sat thi cong
xay dyng cac cong trinh ngay tai dja phuong; vé sinh moi truong. Viée to chire
liy phiéu tin nhiém ddi voi Chu tich, Pho Chu tich HDND va Chu tich, Phd Chu
tich UBND cép xa duoc thyc hién dung theo quy dinh. Cong tac to chirc bau cir
cac chtrc danh 1anh dao, nguoi dai dién cua cac t6 chuc... & cép Xa va ép, khu phé
dam bao dan chu va trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

2. Thuc hién tét viéc cong khai, minh bach @6i véi cac ndi dung quy
dinh tai Phap 1€nh vé thuc hién dan cha ¢ xa, phwong, thi tran

Thuc hién Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007 cua Uy
ban Thudng vu Qudc hoi Vé thue hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran, UBND cép
huyén da chi dao UBND cip xd cong khai, minh bach ddi voi cac ndi dung quy
dinh tai Phap 1énh vé thyc hién dan cha & x4, phudng, thi trdn, chu dong t6 chirc
thuc hién ding, du trach nhiém cong khai d6i véi nguoi dan theo quy dinh; kip
thoi thong bao, thong tin, cong khai rong rai cho nhan dan biét nhitng nodi dung
can phai cong khai theo quy dinh, trong do6 tap trung vao cac chuong trinh, nhiém
vu phat trién kinh té - x4 hoi, cic cong trinh két cAu ha ting xay dung nong thon
m&i, to chitc thong bao, thong tin cho nhan dan biét duoc thyuc hién ngay cang t6t
hon thoéng qua cac cuge hop sinh hoat ciia Mat tran T6 quoc cac to churc doan thé
chinh tri, xa hoi 16ng ghép vao hop t6, hoi hang thang dé tuyén truyén, cac cudc
tiép xuc cir tri cia HPND céc cép, trén dai, tram truyén thanh huyén, xa va thong
tin bang van ban & cac diém niém yét, tram thong tin tai x4, 4p, noi cong cong.
UBND cép x3 xay dung ké hoach cong khai va chi dong t6 chuc thuc hién dang,
du trach nhiém cong khai d6i voi ngudi dan theo quy dinh, ndi dung cong khai
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trong tam la cong khai h ngheo va chinh sach xa hoi cho nguoi ngheo; cong khai
ngén sach cap xa va cac khoan thu khac; cong khai quy hoach, ké hoach st dung
dat va khung gia dat; cong khai ké hoach dau tu cta cac dy an trén dia ban va két
qua xu ly cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu...

Nhitng cong viéc c6 lién quan truc tiép voi nhan dan vé doi séng kinh té, xa
hoi duoc huéng din dé nhan dan tham gia ban bac gop ¥ di dén théng nhat, dic
biét 1a cac cong trinh nha nudc va nhan dan cung lam nhu: Pién thip sang, xay
dung cau, dudng giao thong ndng thén, binh xét hd nghéo. Tp trung van dong,
nhan dan ndp cac khoan thué, phi tham gia dong gop céc loai quy duoc nha nudc
cho phép nhu: quy dén on dap nghia, quy vi nguodi nghéo, quy phong chéng thién
tai...

Viée bd tri vi tri dat bang tin cong khai dam bao thuan tién dé ngudi dan dé
théy, dé theo ddi va tiép can. Ngoai viéc thuc hi¢n cong khai tai tru sé cia UBND
xd, phuong, thi tran thi da s UBND cép x4 con thyc hién cong khai tai tru s¢ sinh
hoat ctia ap, khu phd, dia dlem sinh hoat cong ddng, nha van hoa, dong thoi cong
khai trén hé thong loa truyén thanh hodc thong qua cic budi sinh hoat ciia cac to
chirc chinh tri, xa hoi, khu dan cu...

3. Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan cia UBND cép x4,
UBND cap huyén

Cac co quan, don vi thuc hién t6t cong tac tiép cong dan va giai quyet don
thu khiéu nai, t6 cao; b tri ddy du nguoi dang chire trach, du thAm quyén dé tiép
cong dan; 1anh dao cdc co quan, don vi ddm béo lich truc tlep cong dan dinh ky
theo quy dinh; thuc hién day du, ding thoi han ddi véi cac ndi dung phai giai
trinh v&1 nguot dan theo quy dinh.

Vé cong tac tiép cong dan, UBND cap huyén b tri riéng try so lam viée
ctia Ban Tiép cong dan huyén; dbi vai cap x4, bb tri noi tiép cong dan riéng trong
try s& ctia UBND cap xa. Co s¢ vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét
cho viéc tiép cong dan co ban dap Gmg yéu cdu, da tao diéu kién thuan loi cho
viéc tiép cong dan va tao tdm 1y thoai méi cho cong dan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh. Chat luong doi ngi cong chirc lam cong tac tiép cong dan co
ban dap ung yéu cau cong viéc; UBND cap huyén va UBND cap xa déu ban hanh
quyét dinh thanh 1ap Ban tiép cong din, c6 phan cong va thong bao cu thé lich
tiép dan cua Chu tich UBND cép huyén va Chu tich UBND cip xa. Ngoai ra, khi
gidi quyét don khiéu nai cac co quan, don vi thuc hién viéc ddi thoai ding theo
quy dinh tai Piéu 30 cta Luat Khiéu nai dé giai thich cho nguoi dan hiéu rd chu
truong, chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

Pbi véi UBND cap xi trong qua trinh thyc hién cac du an cong déng su
dung quy xa hoi, ngudn tir xa hoi hoa va nguon dong gop cua nhan dén déu co sy
tham gia gidm sat cia Ban Giam sat dau tu cong dong hogc Ban Thanh tra
nhan dan. Viéc thuc hién ghi chép bién ban, luu giit s6 sach va gidy to co lién



quan dam bao dﬁ}{ da dong thoi thuc hién cong khai truée nhan dan dinh ky 03
thang/lan va khi két thuc dy an.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

4.1. Viéc quan triét, tuyén truyén, phd bién chi trwong, chinh sdch, phdp
ludt vé phong, chong tham nhiing

Trong nam 2019, UBND tinh da ban hanh nhléu van ban chi dao vé cong
tac phong chdéng tham nhimg nhu: Quyét dinh s6 4646/QD-UBND ngay
11/12/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac phong
chéng tham nhing trén dia ban tinh nam 2019; Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay
04/4/2019 caa UBND tinh thuc hién Ké hoach s6 82-KH/TU ngay 24/12/2018
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé phong, chéng “tham nhiing vat” trén dia ban tinh;
Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 29/5/2019 cia UBND tinh thuc hién Chuong
trinh cong tac niam 2019 cta Ban Chi dao Trung uong vé phong chdng tham
nhiing; K& hoach s6 144/KH-UBND ngay 25/6/2019 ctia UBND tinh vé thuc hién
Ké hoach s6 106-KH/TU ngay 30/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh oy vé thuc
hién Chi thi s6 27-CT/TW cta B Chinh tri vé tang cuong sy 1anh dao cua Dang
d6i v4i cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 gidc, nguoi ddu tranh chéng tham
nhiing, lang phi, ti€u cyc; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 30/7/2019 cua UBND
tinh vé viéc tang cuong xur ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va ting cudng
cac bién phap phong ngura tiéu cyuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu cung
nhiéu vin ban khac vé cong tac phong chong tham nhiing.

Trén co s& do cac so, ban, nganh, doan thé va UBND cép huyén da t6 churc
trién khai, tuyén truyén, pho bién ddy du cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé
cong tac phong chéng tham nhitng dén doi ngil can bd, cong chirc, vién chire, luc
luong vii trang va Nhan dan. Ngoai ra, UBND cép huyén con to chiic tuyén
truyén phap luat vé phong chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc da dang,
phong phu nhu: Treo bing rol, khau hiéu, pa nd, cung cap tai liéu hoi - dap Vé
Luat phong chong tham nhing; xay dung cac chuong trinh thong tin, van nghg, t6
chtc biéu dién 16ng ghép tuyén truyén phap luat vé phong chong tham nhiing tai
cac noi cong cong thu hut nhidu ngudi dén xem va ¢6 vii (da t6 chic duoc 1.267
cudc voi 40.718 lugt nguoi du). Truong Chinh tr1 dua ndi dung Luat Phong,
chéng tham nhiing vao chuwong trinh ddo tao, bdi dudng cho hoc vién du cac khoa
hoc tai truong dugc 23 16p véi 1.952 hoc vién tham du.

4.2. Céng khai két qua cong tac phong, chong tham nhiing

Cong tac cong khai, minh bach trong hoat dong ctia cac co quan, t6 churc,
don vi va cac dia phuong trong tinh dugc ddy manh gan voi cai cach thu tuc hanh
chinh (TTHC). N6i dung cong khai: Viéc quan ly, su dung ngan sach, tai san
cong, xdy dyung co ban, quan ly va sir dung dat, quan ly va s dung nha ¢, quan ly
du 4n dau tu xay dung; cong khai, minh bach trong tuyén dung, bd tri, quy hoach,



dao tao, bo nhiém, diéu dong, chuyén ngach, nang luong, khen thudng, ky luat
can bo, cong churc, vién chuc; cong khai tai chinh;...vi¢c cong khai dugc thuc hién
thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Phat hanh vin ban, cong bd trong cudc hop, niém
yét tai try s¢ lam viéc cia co quan, don vi, thong tin trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

Cac co quan, don vi co ban dam bao viéc xay dung quy ché quan ly, sur
dung tai san cong, quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché dan chii & co so va to chirc
thuc hién nghiém tuc. Trong ndm 2019, c6 04 truong hop ndp lai qua tang theo
quy dinh voi sb tién 49.000.000 dong, gom: 02 truong hop Pho Giam déc Cong
an tinh nop lai qua ting véi sé tién 25.000.000 dong; 01 truong hop Poi trudong
d6i canh sat diéu tra t6i pham vé kinh té Cong an huyén Chau Thanh khong nhan
héi 16 v6i s6 tién 4.000.000 dong va 01 trudng hop Phé Doi truong doi canh sat
diéu tra toi pham vé kinh té Cong an huyén Thu Thira khong nhan hédi 16 véi sb
tién 20.000.000 dong.

Viéc chuyén ddi vi tri cong tac: Nam 2019, cac co quan, don vi trén dia ban
tinh da chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi 178 céan bo, cong chuc, vién chuc theo
quy dinh. Vi¢c thuc hién dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac dam bao theo 10 trinh
va thot gian thich hgp, khong lam xao tron trong cong tac can bQ; doi ngli cong
chtrc, vién chirc tam 1y viing vang va thich ing véi cong viée duge giao & vi tri
dugc chuyén doi.

Minh bach tai san, thu nhap: Cac so, ban, nganh, doan thé tinh va UBND
cac huy¢n, thi xa, thanh phé da thuc hién xong viéc ké khai, cong khai tai san, thu
nhap nam 2018. S6 ngudi phai ké khai, da ké khai va cong khai ban ké khai tai
san, thu nhap 1a 9.060 nguoi; dat 100%.

Viéc xem xét, xir 1y trach nhiém ctia ngudi dung dau co quan, to chire, don
vi khi dé xay ra hanh vi tham nhiing: trong nam 2019 c6 03 truong hop, gom
Ong Truong Ngoc Tran Huy, Phé Chi cuc truong Chi cuc Thué thi xa Kién
Tuong, xt 1y ky lut hinh thitc Khién trach; Ong Nguyén Vian Binh, Doi trudong
d6i NVDT-TTHT-TB-TK thudc Chi cuc Thué thi xa Kién Tuong, xt 1y ky luat
hinh thite Khién trach; Ong Ha Van Tham, Doi phé d6i NVDT-TTHT-TB-TK
thudc Chi cuc Thué thi xa Kién Tuong, xtr Iy ky luat hinh thirc Khién trach.

V& phuong thirc thanh toan tién lwong qua tai khoan: Cac, s, ban, nganh,
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé tiép tuc thuc hién tot viéc tra lvong cho can
bd, cong chiure, vién chuc va ngudi lao dong qua tai khoan theo Chi thi sb
20/2007/CT-TTg ngay 24/8/2007 ciia Thi tuéng Chinh phu. Tong sé don vi st
dung ngan sach nha nudc 1a 1.451 don vi, da thuc hién viéc tra luong qua tai
khoan 13 1.326 don vi, con lai 125 don vi chua thuc hién, dat 91,39%; sb lugng
can by, cong chuc, vién chuc phai thuc hién viéc tra luong qua tai khoan la
44.114 nguoi, da thuc hién 38.407 nguoi, chua thyc hién 5.707 nguoi, dat
87,06%.



4.3. Két qua phat hién, xir 1y tham nhiing

- Két qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xtr Iy cac vu viéc tham
nhiing qua hoat dong thanh tra: Trong ndm 2019, chuyén co quan diéu tra 04 vy,
gdém: Vu thanh tra chip hanh phéap luat vé du tu xay dung tai UBND huyén Puc
Hoa; Vu thanh tra Hop tac xa thanh long xa Long Tri; vu thanh tra cong tac quan
Iy dau tu xdy dung cong trinh Hé thong cap nudc sinh hoat ap 1 - x4 Tan Tay (nha
6ng Tu Chau) do UBND xa Tan T4y lam chil dau tu; vu thanh tra chap hanh phap
luat vé dau tu xay dung trong thuc hién cac du an: Truong Chinh tri giai doan 3,
khu thyc hanh bé mén truong Cao dang Su pham Long An, Nha Thiéu nhi Long
An.

- Két qua diéu tra truy t0, xét xir cic vu tham nhiing:

+ 86 vu thy 1y diéu tra: 02 vy, 02 bi can, gdm: Vu lam dung chtc vu, quyén
han chiém doat tai san xay ra tai UBND xi My Phu, huyén Thu Thura, bi can
Nguyén Thanh Tam, can bd bo phian mot cira, sai pham s6 tién 7.250.000 dong;
vu tham 6 tai san xdy ra tai Truong THPT Thu Thira, bi can Nguyén Vin Duc,
Hiéu truong Truong THPT Tha Thira, sai pham sd tién 33.880.000 dong.

+ Cong tac truy t6: 04 vu, 04 bi can, gom: Bui Thi My Hanh (Diéu 355
BLHS 2015); Nguyén Quoc Loc (D353 BLHS 2015); Nguyén Thanh Tam (Piéu
355 BLHS 2015); Nguyén Vin Dtc (Diéu 364 BLHS 2015).

+ Cong tac xét xu: 05 vy, 06 bi can, gom Tran T Vén, can b Chi cuc
thué Thi x3 Kién Tuong tham 6 tai san sd tién 472.074.184 ddng (ban an sd
20/HSST/2018 ngay 04/10/2018), 4 nam tu. Bui Thi My Hanh, can b UBND xa
MY Phu, huyén Thu Thira, lam dung chtrc vu, quyén han chiém doat tai san véi sb
tién 10.000.000 ddéng (ban an s6 07/HSST/2019 ngay 11/4/2019), 2 nim tu;
Nguyén Qubc Loc, ké toan truéng BHXH huyén Moc Hoa tham 6 tai san s6 tién
1.719.450.600 dong (ban &n s6 34/HSST/2019 ngay 23/8/2019), 20 nam tu;
Nguyén Thanh Tam, cong chic dia chinh UBND x3 My Phi1, huyén Thu Thira,
lam dung chtrc vy, quyén han chiém doat tai san véi s tién 7.250.000 déng (ban
an s6 25/HSST/2019 ngay 30/7/2019), 01 nam tu; Phung Thi Ngoc Piép, Gidam
d6c BHXH huyén Moc Héa thiéu trach nhiém gay hau qua nghiém trong xay ra
tai BHXH huyén Moc Hoa voi sd tién 1.719.450.600 ddng (ban an sb
12/2019/HSST ngay 08/7/2019), 03 nim tu treo; Nguyén Vin Son, Trudng phong
Tai chinh - K& hoach BHXH tinh Long An, thiéu trach nhiém giy hiu qua
nghiém trong xay ra tai BHXH huyén Moc Hoa véi so tién 1.719.450.600 dong
(ban an s6 12/2019/HSST ngay 08/7/2019), 03 nim tu treo.

4.4. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thwc hién phdp ludt vé phong chéng
tham nhitng

Trong ndm 2019, Thanh tra cac nganh, cac cép thuc hién 08 cudc thanh tra

trach nhiém vi€c thuc hién phap luat vé phong chéng tham nhitng. Nhing sai
pham cha yéu phét hién qua thanh tra, kiém tra: xay dung ké hoach phong chéng



tham nhiing chua phu hop tinh hinh thyc té dia phuong, chua dung thoi gian quy
dinh; tuyén truyén pho bién phap luat phong chéng tham nhiing chua siu rong;
thue hién chua nghiém tic ché do bao cao phong chong tham nhiing; chua thuc
hién ddy du niém yét cong khai theo quy dinh; ban ké khai tai san chua dung quy
dinh.

5. Nang cao chit lwong gidi quyét TTHC

Trong nam 2019, UBND tinh d3 kip thoi ban hanh cac ké hoach trién khai
cong tac kiém soat TTHC, theo d6, yéu ciu cac co quan don vi, dia phuong ting
cuong trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong viéc thuc hién
kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Tang cuong ra soat, danh gia, don gian hoa cac
TTHC thudc tham quyen quan 1y cta cac sé nganh tinh nham tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, t6 chuc khi thue hién TTHC. UBND cap huyén thyc hién ra
soat toan bo TTHC thudc tham quyén quan 1y ctia minh nham kip thoi phat hién
cac TTHC hét hiéu lyc, bat cap dé phan anh vé Vin phong Poan DPBQH, HDND
va UBND tinh va sé nganh chuyén mén dé tham muu cong bé TTHC theo quy
dinh.

Thuc hién viéc xay dung quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phi huéng dan thi
hanh mot sb quy dinh ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; Van phong Boan DPBQH, HDND va UBND tinh tham muu UBND tinh
ban hanh vin ban s6 849/UBND-THKSTTHC ngay 28/02/2019 vé viée xay dung
quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC. Pén nay, cac so, nganh
tinh co ban da hoan thanh thyc hién viéc xay dung quy trinh n6i bg trinh Chu tich
UBND tinh c6ng bd theo quy dinh; tlep tuc ra soat, cong bd bo sung cac quy trinh
ctia cac TTHC méi duoc sira doi, bd sung, cong bd mai.

Trong nam 2019, thyc hién chi dao cia UBND tinh, Van phong Doan
DBQH, HPDND va UBND tinh di to chirc kiém tra vé tinh hinh t6 chtrc va hoat
dong cia 15 Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén nim 2019 trén dia ban tinh
Long An (Ké hoach sé 357/KH-VP ngay 07/3/2019 cua Vin phong DPPBQH,
HDND va UBND tinh). Bén canh d6, ngay 07/3/2019, UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 48/KH-UBND vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat
TTHC nam 2019 trén dia ban tinh Long An. Qua kiém tra, da kip thoi chan chinh
cac ton tai han ché tai co quan, don vi, dac biét l1a viéc giai quyét hd so TTHC cho
c4 nhan, t6 chic dé ting budc nang cao muc do hai long doi véi su phuc vu cua
co quan nha nudc.

Trong ndm 2019, UBND tinh da ban hanh 57 Quyét dinh cong bd 651
TTHC; trong do, ban hanh mai 183 thu tuc, stra doi 316 thu tuc, bai bo 152 thu
tuc thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nudc cua 15 sé, nganh tinh va 02 nganh

7



doc thuc hién dua TTHC vao Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh. Tt ca
cac TTHC sau khi dugc cong bd déu duoc cap nhat kip thoi, dﬁy du vao Co so dir
liu qubc gia vé TTHC va dang tai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh tai dia chi:
http://www.longan.gov.vn. Tinh dén cudi nim 2019, tinh Long An da thyuc hién
cong khai 499 thu tuc va khong cong khai 152 thu tuc trén Co s¢ dit liéu quéc gia
vé TTHC. Cong khai trén Cong thong tin dién tir cia tinh 1.818 thu tuc, trong do:
cap tinh c¢6 1.401 thu tuc, cip huyén c6 274 thu tuc, cip xd c6 143 thu tuc.

Trong nam 2019, so hd so di giai quyét 1a 1.477.539 hd so; trong d6 co
1.466.850 ho so giai quyét dung han, dat ty 1¢ 99,27%; 10.689 ho so giai quyet
qua han, chiém ty 1& 0,73%. S6 ho so dang giai quyét: 32.775 hd so (c6 32.268 hd
50 chua dén han va 507 ho so dd qua han). Cac linh vuc c6 sé lugng ho so giai
quyét tré han nhleu la: Pat dai, ly lich tu phap, ho tich, ching thuc (cAp xa).
Nguyén nhan chu yéu 1a do sy phdi hop trong giai quyet ho so giita cac don vi
chua chat chg; két qua do co quan Trung wong chuyén vé dia phuong qua thoi han
giai quyét; sd luong hd 50 y€u cau giai quyét trong nim qua 16n, cong chirc dugce
giao xir Iy ho so giai quyét khong kip thot han theo quy dinh; mot s6 co quan, don
vi khong cap nhat két qua giai quyét trén Hé théng mot cira cua tinh sau khi da tra
hd so gidy cho nguoi dan, khong chuyén ho so dién tir ddng thoi ciing ban gidy, ...

Pén cudi nim 2019, tinh di cung cip 1.025 dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 (tang 416 dich vu cong so voi nam 2018), trong do co 827 dich vu cong
truc tuyén murc 3 va 198 dich vu cong truc tuyén muc do 4. Trong nam 2019, s6
h6 so TTHC tiép nhan va giai quyét qua dich vu cong truc tuyén 1a 17.448 ho so.
bé tang cuong hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung hiéu qua céc
dich vu cong truc tuyén, tinh da to chire tuyén truyén trén Bao Long An, Dai Phat
thanh va Truyén hinh Long An, hé thong truyén thanh cap huyén, cip xa thong
qua cac phong su, cau chuyén xom lang, ban tin; guri tin nhan SMS va in ndi dung
tuyén truyén trén phiéu bao cudc dich vy vién thong. Dong thoi quéan triét dén
tung can by, cong chirc, vién chirc nhan thire va tuyén truyén dén gia dinh, xa hoi
viéc thuc hién TTHC qua Cong dich vy cong truc tuyén cia tinh.

Thuc hién nhiém vu ra soat danh gia TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phit huéng dan nghiép vu kiém
soat TTHC, UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s 199/QD-UBND ngay
15/01/2019 vé ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC ndm 2019 trén dia ban
tinh Long An. Qua ra soat, UBND tinh kién nghi Bo, nganh don gian hoa 23
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia 09 sé, nganh!; udc tinh chi phi tiét kiém
dugc khi cac phuong 4n duge thuc thi 1a 1.756.702.203 dong/nim, ty 18 cat giam
dat 27,24%2. Ngoai ra, UBND tinh di chi dao cac sd, nganh rit ngan thoi gian
giai quyét TTHC cho cé nhan, t6 chiic, ting cuong ung dung cong nghé thong tin
trong giai quyét TTHC. Trén co s& d6, S& Céng Thuong tham muu Chu tich

' Céc s& nganh: Tai nguyén va Moi truong; Khoa hoc Vét’C(")ng ngh¢; Tu phap; K& hoach va Pau tu; Giao thong van tai; Noi vy;
Xay dyng; Giéo duc va Dao tao; Ban Quan ly khu kinh té.
2 B4o cdo s0 283/BC-UBND ngay 28/10/2019 ctia UBND tinh.



UBND tinh rat ngan thoi gian giai quyét 10 TTHC?, S& Thong tin va Truyén
thong tham muu Chu tich UBND tinh rat ngan thoi gian giai quyét 03 TTHC*

6. Cai thién chat lwong cac dich vu cong ich thiét yéu cip co sé

~ 6.1. Nang cao chat leong cong tac kham, chita bénh ciia mang lwéi y té
tuyén huyén nam 2019

Thuc hién cai cach hanh chinh, rng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac
kham chita bénh: Hién nay cac Bénh vién da khoa va cic Trung tdm y té céc
huyén d trién khai phdn mém quan 1y kham, chita bénh; trang bi hé thong phat s6
tu dong; ké toa trén may vi tinh; in hoa don tinh tién chi tiét dé nguoi bénh biét 15
phan chi phi minh dugc hudng va phan chi phi phai cung chi tra dé ty kiém tra,
giam sat, nén tao dugc an tdm cho bénh nhan va gop phan chong lam dung, tiéu
cuc trong kham, chita bénh. Cac co s& kham chita bénh trién khai thuc hién dua
trén BQ tiéu chi Danh gia chét lugng bénh vién Vi¢t Nam theo Thong tu )
19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y té. Cudi nam, S Y té kiém tra, danh
gia két qua thyc hién cua tung don vi.

Trong nam 2019, trién khai xdy dung, dau tu nang cip cac Phong kham da
khoa khu vuc thanh bénh vién co s¢ 2 (Bénh vién Pa khoa Khu vuc Hau Nghia
co s& 2, Trung tam Y té huyén Tan Thanh co s¢ 2, Trung tdm Y té huyén Can
Pudc co s 2), nham tao diéu kién thuan loi cho bénh nhan dén kham, chita bénh
tai co s&; thue hién mua sim céc trang thiét bi hién dai nhu: Mady CT-Scanner,
MRI, may chay than nhan tao...va cac dung cu 'y té khac dé trién khai thuc hién
dugc nhiéu k¥ thuat hién dai nhu: Phau thuat so ndo, thoat vi dia dém, noi soi...
giap cho bénh nhan duoc hudng céc dich vu k¥ thuat cao, han ché chuyén tuyén.

Vé dao tao, phat trién nguén nhan luc, tiép tuc chuan hoa doi ngill can bo
nhu bac si diéu tri, bac si chan doan hinh anh, cir nhan xét nghiém...; thuc hién
chinh sach thu hat ngudn nhan lyc cho y té tuyén co s, wu tién cho cac bénh vién
tuyén huyén, tram y té xa; xay dung va to chic thuc hién mo hinh bac sy gia dinh.
Tich cuc phdi hop véi Bao hiém xa hoi tinh thanh tra, kiém tra lién nganh vé cong
tac kham chita bénh, thanh quyét toan quy Bao hiém x4 hoi tai cac co s& kham
chira bénh trén dia ban nham phat hién, chén chinh va ngan chan kip thoi nhitng
bat cap trong t6 churc thuc hién; kién quyet trong viéc xur Iy cac don vi ¢6 hanh vi,
vi pham chinh sach phap luit vé bao hiém y té.

6.2. Tang cuong dau tir cho cong tdc gido duc cdp tiéu hoc

Vé boi dudng doi ngil can bo quan 1y, gido vién thuc hién cong tac gido duc
tiéu hoc: Trong nam 2019 thyc hién boi dudng 1.524 ngudi, véi tong kinh phi 1a
139.435.000 dong. Noi dung bdi dudng xoay quanh cac van dé chinh tri, thoi su,
cac nghi quyét, chinh sach ctia Pang, Nha nudc, Chi thi nhiém vu ndm hoc cua
Bo Gido duc va Pao tao; cac ndi dung vé dap Gmg yéu cau thuc hién nhiém vu

3 Quyét dinh sf:) 4414/Qb-UBND ngay 27/11/2019 ciia UBND tinh.
4 Quyét dinh so 4888/QD-UBND ngay 24/12/2019 ciia UBND tinh.



nam hoc va cac van ban chi dao ciia Bo Giao duc va Pao tao.

Tiép tuc thuc hién nhiéu hoat dong nham xiy dyng mdi trudng gido duc &
cap tiéu hoc khong c6 t€ nan xa hoi, bao lyc hoc dudng nhu day manh cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho tat ca doi ngil gido vién va phu
huynh hoc sinh nhim nang cao nhan thtrc vé an ninh trat tu, phong chdng té nan
x3 hoi xam nhap truong hoc; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat khong dé xay
ra viéc bao hanh tré trong truong hoc, hanh vi vi pham dao dirc nha gido, gido duc
hoc sinh khong choi nhitng d6 choi mang tinh kich dong. Phdi hop véi phu huynh
hoc sinh quan tam trong vi¢c nuoi day tré tai truong va tai nha. Xur 1y nghiém cac
biéu hién vi pham dao duc, cac hanh vi bao luc trong truong hoc. Ngoai ra, tap
trung phat trién cac chuong trinh ren luyén ky néng song cho hoc sinh bac tiéu
hoc. Dong thoi, trién khai thuc hién khai thuc hién c6 hiéu qua phong trao thi dua
“Xay dung truong hoc than thién, hoc sinh tich cuc”.

Trong nam 2019, S& Giao duc va Pao tao trién khai thuc hién 04 du 4n dau
tu co s& vat chat, trang thiét bi cho cap tiéu hoc gdm: Du an truong dat chuan
qudc gia, Dy 4n Ung dung cong ngh¢ thong tin, Du an day va hoc ngoai ngfr,
Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dyng nong thén moi nam 2019 hang muc
Phat trién gido duc & nong thon voi tong kinh phi thuc hién 1a hon 36,8 ty dong
Thue hién Quyét dinh sé 4289/QD-UBND ngay 21/10/2016 cua UBND tinh vé
viéc phé duyét 16 trinh du tu xay dung truong dat chuin qudc gia giai doan 2016
— 2020, d3 xay dyng méi 113 phong hoc, 231 phong chiic ning cho 21 truong tiéu
hoc thudc cac huyén trén dia ban tinh véi téng kinh phi 75,818 triéu déng. Ngoai
ra, tiép tuc trién khai thyc hién dé an “Giai quyét van dé truong, 16p cho con em
cong nhan vung kinh té trong diém cua tinh Long An giai doan 2017-2020”. Két
qua dd kéu goi cac nha dau tu xdy dung 95 phong hoc véi tong von dau tu hon
29,2 ty dong®.

Trong nam 2019, thyc hi¢n Quyét dinh s6 1371/QP- -UBND ngay 17/4/2019
cua UBND tinh Long An ‘vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai do luong su hai
long cua nguoi dan ddi vai dich vu gido duc cong trén dia ban tinh nam 2019, S&
Gi4o duc va Pao tao di trién khai diéu tra, khao sat d6i véi 03 truong tiéu hoc
trén dia ban tinh: Truong Tiéu hoc Thi trdn Tan Hung, huyén Tan Hung (82
ph1eu) Truong Tiéu hoc My An, huyén Thu Thua (77 phiéu); Tru’orng Tiéu hoc
Nguyén Théi Binh, huyén Can Giudc (85 phiéu). Nhin chung, két qua “Hai long”
va “Rat hai long” vé dich vu gido duc ctia nha trudng (bao gom tat ca cac cap) cla
hoc sinh THPT va cha me hoc sinh cac cép chiém ty 1€ 94,27%.

6.3. Cai thién co so ha td‘ng can ban

Trién khai thyc hién cong tac quan ly trat tu xay dung trén dia ban tinh theo
Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 05/10/2018 ctia UBND tinh vé viéc chan chinh

S Cu thé: tai huyén Pirc Hoa gdm 02 cong trinh tong 30 phong tai truong TH Nguyén Vin Phu (13,4 ty dong); tai huyén Can
Giudc gom 03 cong trinh gobm 08 phong truong TH Tan Kim (3,7 ty dong), 12 phong truong TH Rach Nui (5,4 ty dong), 15
phong truong TH Tan Lap (6,7 ty dong).
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cong tac cap gidy phép xdy dung trén dia ban tinh va Chi thi sé 16/CT-UBND
ngay 25/12/2018 cua UBND tinh vé viéc ting cuong quan 1y trit tu xdy dung va
trach nhiém phdi hop cua cac co quan chirc nang trong xtr 1y vi pham trat tu xay
dung trén dia ban tinh. S¢ Xay dung dé nghi cac dia phuong thuc hién ding quy
dinh, thAm quyén vé phan cip dau tu xay dung trén dia ban tinh; chan chinh tinh
trang xdy dung sai phép, khong phép, hau kiém sau khi cip gidy phép xay dung;
sau khi gop y quy hoach cho céc dia phuong; viéc quan 1y khu dan cu, tai dinh cu,
ha tﬁng ky thuat d6 thi, quan ly xay dung nha ¢ riéng 1€ ¢ nong thon,...; thuc hién
kiém tra viéc thuc hién chi truong tam ding trién khai quy hoach cac khu dan cu
nho 18 dé cac dia phuong ra soat, dé nghi dia phuong dé xuét hudng xir ly cho cac
du 4n da hinh thanh. Tiép tuc huéng din cac huyén, thi xa, thanh phd viéc to chire
1ap quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét, quan 1y toan dién vé khong gian kién
tric, canh quan do thi theo quy dinh ctia Luat Quy hoach dé thi; t6 chirc cac doan
kiém tra cac dy 4n c6 phan anh thong tin ctia bao chi, bao cao, dé xuat UBND tinh
huéng xir 1y,...; huéng din cac dia phuong tiép tuc thuc hién ra soat, diéu chinh
cac dd an quy hoach chung x4y dung cip x3; ra soat bao céo quan ly, dau tu, phat
trién cac khu dan cu d6 thi va diém dan cu nong thon trén dia ban tinh..

Trong nam 2019, tinh hinh vi pham trong linh vuc xay dung trén dia ban
tinh trong thoi gian qua c¢6 chidu hudng tang; dac biét, co nhiéu t6 chirc, ca nhan
kinh doanh bat dong san khi chua c6 dy du thu tuc phap 1y (c6 tinh chat Lira gat)
gy birc xuc cho nguoi dan dan dén tinh trang khiéu kién; viéc xay dung trai
phep, khong phép, khong phu hgp quy hoach con xay ra nhiéu. S¢ Xay dung da
tién hanh kiém tra va xur ly 22 truong hop vi pham (thudc tham quyén Chanh
thanh tra: 16 truong hop, so tién: 540 triéu dong, tham muu Quyet dinh Chu tich
UBND tinh xtr Iy 06 truong hop, s6 tién 1.705 triéu dong).

6.3. Bam bao an ninh chinh tri, trdt tu xa hoi, phong chéng toi pham

Tiép tuc trién khai thuyc hién Théng tu sb 53/2016/TT-BCA ngay
28/12/2016 cua Bo Cong an quy dinh cach thuc thyc hién khai béo, tiép nhan
thong tin tam trd cua nguol nudc ngoai tai Viét Nam. Thuong xuyén trién khai
cac ké hoach nghiép vu v€ quan ly hoat dong, cu trd ciia nguoi nudc ngoai trén
dia ban tinh®. Thyc hién tot cong tac ph01 hop voi cac so, nganh t6 chirc kiém tra
quan ly nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat ty dic biét 1a hoat
dong cam do, doi ng, karaoke, nha hang, quan an.. .Tiép tuc thuc hién t6t cong tac
nam dia ban, ndm ho, ndm nguoi va giai quyét tinh hinh an ninh trat tyu tai dia ban
co s0; quan ly, phong ngura, dau tranh v&i cac hanh vi vi pham vé vii khi, vat liéu
no, cong cu hd tro’.

6 Phdi hop kiém tra hoat dong, cu tru cia ngudi nude ngoai (NNN) tai 158 doanh nghiép, 04 co s& luu tra: phat hién 01 doanh
nghi€p chua xin phep lao dong cho 01 nguoi nude ngoai; 37 NNN qua han tam tri; 07 NNN khong khai béo tam tra (TQ); 09
treong hop NNN vao khu vie cam ma khong c6 gidy phep; 102 NNN (TQ 97, Philippines) nhép canh hoat dong khac nganh
nghe dang ky.

7 Kiém tra hanh chinh: 6.275 luot co s&, phat hién 1ap bién ban xt Iy 1.434 truong hop vi pham. Bat 01 vu SXHG; 04 vu sang
chiéc gas trai phép; bat 06 vu, 06 ddi tugng cho vay i ning, tam giit 01 laptop chtra dit liéu s6 nguoi vai tién, 59 hd so cho
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Cong an tinh chi dao Cong an cac don vi, dia phuong tang cuong kiém tra,
xu ly vi pham cho hang qua tai trong cua phuong tién giao thong; ké hoach tuyén
truyen van dong va xu ly vi pham quy dinh vé noéng do con ddi voi nguoi dicu
khién phuong tién co gidi duong bg; ké hoach nang cao hi¢u lyc, hiéu qua cong
tac bdo dam trét ty an toan giao thong cua luc luong Cong an nhan dan trong tinh
hinh méi; trién khai ké hoach tudn tra, kiém tra xtr 1y d6i twong vi pham phap
luat, vi pham trat tu an toan giao thong?®; tham muu UBND tinh chi dao céc so,
ban, nganh, co quan, doanh nghiép va dia phuong diy manh cong tac xdy dung
phong trao toan dan bao vé an ninh to quéc nam 2019. Cac ban, nganh, co quan,
doanh nghiép, cac huyén, thi xd, thanh phé déu co nghi quyét, ké hoach chuyén dé
trién khai, tuyén truyén dén can b, dang vién, doan vién, hdi vién, hoc sinh, sinh
vién, tin d6 cac ton gido va quan chung nhan dan tham gia cong tac dam bao an
ninh trat ty va xay dung phong trao toan dan bao v¢ an ninh t6 quéc, bam sat yéu
cau, nhiém vu thyc tién va chi tidu dé ra. Tap trung xay dung, cung cb phong trao
Toan dan bao v€ an ninh To qudc & cac dia ban trong diém, phirc tap vé an ninh,
trat ty & xa, phuong, thi trdn; khu - cum cong nghiép; doanh nghiép nudc ngoa;
cac don vi nghiép vu Cong an tinh, Cong an cac dia phuong phdi hop tr1en khai,
thuc hién nhiéu “diém” két hop xdy dyng phong trao, t6 chirc Ngay hoi va gin voi
xay dyng mo hinh méi trén tuyén bién gidi, dong bao t6n gido, co quan, doanh
nghi¢p, nha truong.

Cong an cac don vi, dia phuong lam tt cong tac tham muu cip uy dang,
chinh quyén céac cap chi dao to chirc thyc hién tot "Ngay hoi Toan dan bao vé an
ninh T6 qudc"; tap trung cing ¢b, nhan rong cac mo hinh ph(‘)ng ngtra t0i pham c6
hi¢u qua nhu mé hinh “Camera giam sat an ninh trt tu 79 “moc khoa an toan vé an
ninh trat tu”19; ph01 hop v6i Mit tran To quéc, doan thé trlen khai “diém” thuc hién
c6 hiéu qua nhleu mo6 hinh khac. Tép trung cing cb nang chat luong hoat dong lyuc
luong nong cbt, dé dap ng yéu cau nhiém vy dam bao an ninh trt ty ¢ co so; luc
luong Céng an cac cap phdi hop thuc hién tot cong tac tuyén truyen phd bién gido
duc phap luat, qua d6 nang cao y thirc chap hanh phap luat, tinh than trach nhiém
trong phong chdng toi pham ciia Nhan dan!!. Tir 6, d& huy dong duogc sirc manh

vay, 02 thing gidy dung danh thlep, 01 sé ghi ng; 11 hd so nghi van cho vay 07 gidy CMND, 01 gidy chimg nhén dang ky xe,
05 danh sach ghi nguoi vay tién; 01 vy, 02 d01 tugng mua ban CCHTTP. Thu giit 34 may games dién ti; 07 sung tu ché; 260
vién phdo; 33 ma tu; 14 gdy 3 khuc; 15 tuyt sit; 23 dao; 02 kiém; 03 binh xit hoi cay; 02 roi dién; 02 cdy dao; 01 ludi 1&; 2 vién
dan sting AK; 1.401 binh gas cac loai, 1.387 vo gas mini, 04 by dung cu san chiée gas; 01 sting K54 cung 24 vién dan do dan
giao ndp; 12 xe mo to.

$ Tuén tra kiém soét phat hi¢n 44.046 truong hop vi pham, phat 50,293 ty dong; twéc GPLX 3.956 truong hop. Trong dé dudng
thiy ndi dia phat hién 1.933 truong hop vi pham, phat 4,028 ty dong.

9 M6 hinh “Camera gidm sit ANTT” dén nay co 178/192 xa, phuong, thi tran lap dat 47.783 Camera (trong co quan, doanh
nghiép, nha truong 19.732; ho gia dinh 10.161; xa lap dat 2.322 tram v6i 17.890 Camera va 1.042 bién canh béo tuyén duong
c6 Camera ANTT) véi kinh phi trén 33,057 ty dong (xa hoi hoa 26,2 ty, dia phuong 6,9 ty).

10, M hinh “m6c khoa an toan v& an ninh trt ty” dén nay c6 51 x4, phuong, thi trdn nhan rong thuc hién va in 119.900 moc khoa,
cap phat dén tirng h¢ dan, quan ly, bao vé va cong nhan cac Cong ty, co s& ton gido, truong hoc.

11 Tuyén truyén miéng dugc 27.682 cude, cé 679. 844 nguoi dy; trén cac phuong tién truyén thong, trang thong tin dién tir Cong
an tinh 15 phéng su; 5.510 tin, bai va 2.240 anh v€ mo hinh, guong nguoi tot; phat hanh 27.682 cu6n Ban tin tuyén truyén huéng
dén phong trio phong chdng t6i pham; dan 43.000 t& roi, 39.000 théng bao tuyén truyén dén timg ho dan, co quan, doanh nghiép..
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tong hop ctia cac cép, cac nganh va toan dan tham gia bao v¢ an ninh t6 qudc, quan
chiing nhan dan cung cap nhiéu tin c6 gia tri, giup luc lugng Cong an bit, xtr 1y cac
d6i tuong vi pham.

7. Quan tri moi truong

7.1. Trién khai dong bé cdc gidi phdp bdo vé méi truong va phdt trién kinh
té

Cong tac thu hut dau tu dam bao cac yéu cau vé bao vé mo6i truong, khong
tiép nhan dau tu cac loai hinh san xuit co cong ngh¢ lac hau, tiém 4n nguy co gay
6 nhiém moi truong; cong tac tuyén truyén vé bao vé mdi truong duoc pho bién
sau rong bang nhiéu hinh thirc, tir d6 gop phan nang cao ¥ thirc va tinh than trach
nhiém cia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc bao vé mdi trudng; cong tac thanh
tra, kiém tra vé bao vé mdi truong dugc thuc hién theo ding quy dinh cua phap
luat, kip thoi phat hién va xu Iy nghiém céc hanh vi vi pham; gidm ty 1€ cac co sé
gy 6 nhiém moi trudng nghiém trong, hoan thanh tot cac giai phap vé xir Iy moi
truong duoc ning cao. Pong thoi, S Tai nguyén va Moi truong tham muu
UBND tinh ban hanh Ké hoach 234/KH-UBND ngay 11/11/2019 t6 chic phat
dong “Phong trao bao vé moéi truong, thu gom xur ly rac thai va chdng rac thai
nhya” trén dia ban tinh. Ngoai ra, t6 chirc trong tre gai cdp tuyén bién gidi cua
huyén Thanh Hoéa va thi x Kién Tudng va trong cdy xanh trén dia ban thanh phd
Tan An. Xay dyng h¢ thong xir Iy nude thai tap trung tai thi tran Vinh Hung; cai
tao, nang cap xu ly béi rac Vinh Hung; cai tao 16 d6t rac sinh hoat cho cac cum,
tuyén dan cu tai xa Binh T4n, thi x4 Kién Tudng va huyén Tan Hung.

7.2. Xay dung ké hoach cdi thién chdt lwong khéng khi trong thoi gian ti

Pé xay dung cac giai phap nham khac phuc tinh trang 6 nhiém moéi truong
khong khi trén dia ban tinh. S& Tai nguyén va Méi truong tham muu UBND tinh
ban hanh Chi thi s6 06/CT-UBND nham kiém soat 6 nhiém bui, khi thai phat sinh
tai khu, cum cong nghi€p, khu dan cu tép trung, cac khu vuc dy an nong nghiép
quy mo lon dé khong phat sinh cac diém néng vé 6 nhiém khong khi va tuyén
truyén, nang cao nhan thirc moi ngudi dan nhu khong d6t chat thai ran, rom ra sau
thu hoach, kéu goi cong dong thay doi hanh vi, thoi quen trén goép phan giam
thiéu 6 nhiém méi trudng khong khi xung quanh, bao vé sirc khoe con ngudi va
h¢ sinh thai.

8. Quan tri dién ti

Trién khai thuc hién K& hoach sb 116/KH-UBND ngay 22/5/2019 cua
UBND tinh vé viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé cong nghé thong tin trong
co quan nha nudc va nhan dan trén dia ban tinh nam 2019. S¢& Thong tin va
Truyén thong thiét ké, in 19.000 to gap tuyén truyén vé Cong dich vu cong truc
tuyén cua tinh, ban giao cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh, Trung tim
Hanh chinh cong cap huyén va két hop phat cho cac doanh nghiép tham du tap
hudn phan mém quan 1y thong tin cac du 4n dau tu ngoai ngan sach. Xay dung
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nhiéu ban tin, bai viét tuyén truyén vé xay dung chinh quyén dién tir tinh, sir dung
dich vu cong truc tuyén . phét trén cac phuong tién truyén thong dai ching (Dai
Phat thanh va Truyén hinh Long An phat song 05 céu chuyén xo6m lang; Bao
Long An xuét ban 07 bai viét, ban tin tuyén truyen dang tai trén ca bao gidy va
bao dién tu; Trung tam Van hoa, Thong tin va Truyen thanh cép huyén xay dung
90 ban tin, cau chuyén truyen thanh). Dong thoi, dé nghi cac co quan, don vi day
manh tuyén truyén, huéng dan s dung Cong dich vu cong cua tinh dén nguoi
dan, doanh nghiép; Tao chuyén muc “Huéng din TTHC” trén Cong/Trang thong
tin dién tr cta tinh va lién két truc tiép dén Céng dich vu cong cua tinh. Nhin
chung, théng qua cong tac tuyén truyén, nguoi dan, doanh nghiép ting budc tiép
can voi cac ung dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc cling nhu phuc
vu cho x& hoi. Nguoi dan, doanh nghi¢p da tham nop ho SO truc tuyén, tra ctru
tinh trang giai quyét ho s0, tra ciru TTHC, hoi dap thac mac, kién nghi ngay mot
nhiéu hon ma khong can tryc tiép dén co quan nha nudc.

S Thong tin va Truyén thong giao VNPT Long An (don vi dugc giao quan
Iy van hanh) hoan thién giao dién Cong dich vu céng truc tuyén cta tinh dam bao
than thién, dé tiép can ddi v6i ngudi dan, doanh ‘nghiép; Van phong Boan DBQH,
HDND va UBND tinh thuong xuyén cap nhat day du, kip thoi thong tin bd TTHC
0 dang dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong cua tinh, ké ca dich vu
cong truc tuyén ctia Bo, nganh Trung wong trién khai ciing phai dugc lién két day
du trén Cong dich vu cong cua tinh (dac biét la cac dich vu lién quan dén ching
thuc, xac nhén, cip phép xay dung, cap gidy ching nhan quyén st dung dat);
Ngoai ra, trién khai kénh “Chinh quyén dién tir tinh Long An” trén ing dung Zalo
(tai muc “Official account”), duoc két ndi véi Cong dich vu cong, H¢ théng mot
ctra dién tu cua cac Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, Trung tdm Hanh
chinh cong cdp huyén, cung cip cac chirc ning: Thong bao két qua, tra ciru thi
tuc va tinh trang giai quyét ho so, ndp hd so truc tuyén, giri bién nhan dién tir. Tai
kénh Zalo nay nguoi dan cung co thé truy cap dén Cong thong tin dién tir cla
tinh, Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh, theo ddi lich cup dién, thong tin quy
hoach dét dai, tra ctru thira dét, bang gia dat, ndp hod so truc tuyén.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trén co s¢ K& hoach s6 120/KH-UBND ngay 27/5/2019 ciia UBND tinh vé
viéc nang cao Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong cua tinh Long An nim
2019, cac co quan, don vi da quan tdm lanh dao, chi dao tap trung thuc hién tbt
tung nd1 dung, nhiém vu vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong;
cong tac chi dao, diéu hanh dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc; viéc thanh tra,
kiém tra chuyén dé, kiém tra cong vu ludn kip thoi nham chén chinh nhiing han
ché, sai st trong qua trinh thuc hién; diy manh tuyén truyén cac noi dung lién
quan dén t6 churc, c4 nhan va nguoi dan trén dia ban tinhv viéc trién khai thuc
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hién cac nhi€ém vu nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong nam 2019
co ban ding dinh hudng cua tinh va phu hop véi tinh hinh thuc t€ & dia phuong;

2. Ton tai, han cheé va nguyén nhan

- S& Noi vu dugc UBND tinh giao tham muu vi¢c chin chinh, nang cao
Chi s6 hiéu qua, quan tri hanh chinh cong cua tinh (PAPI) ndm 2019. Tuy nhién,
viéc khao sat PAPI do mot Trung tam thudoc Ho1 Lién hiép céc T chirc hiru nghi
Trung uvong truc tiép phdi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh khao
sat doc 1ap. S& Noi1 vu khong thé tiép can Bo ti€u chi khao sat, dé)ng tho1 06 nam
lién tuc t6 chirc nay chi thuc hién khao sat ddi véi dia ban thanh phé Tan An,
huyén Tan Tru va Bén Luc, mdi huyén chon 02 x3, mdi xa chon 02 ép, moi ép
chon ngau nhién 20 nguoi dan. Nhung 20 ngudi dan tham gia khao sat, c6 mot sd
truong hop chua timg thuc hién giai quyét TTHC tai xd, nén ho chi tra 15i theo
cam tinh. Vi vy, két qua khao sat chua dam bao tinh khach quan dé danh gia cho
toan tinh. Tir d0, viéc chan chinh khac phuc sau khi céng bd gip nhiéu khé khan
va hi¢u qua khong cao.

- Trong cong tac chi dao, diéu hanh & mot sb dia phuong chua thé hién
dugc vai tro, trach nhi€ém nguoi dung dau nhat 1a dbi véi cép xa nén chua quan
tam trién khai dy du va thuong Xuyeén cac nhiém vu dé nang cao Chi sb hiéu qua
quan tri hanh chinh cong theo ké hoach ciia UBND tinh; ky nang hanh chinh, dao
dtc pham chit can bo, cong chirc, vién chirc mot sé noi chua dép tng yéu cau
cong tac cai cach hanh chinh; chat luong ddi ngli can by, cong chirc, vién chiric
mot sO noi chua dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao. Cong tac phdi hop gitta cac
co quan, don vi chua duoc d?)ng bo, gidi quyét ho so TTHC con tré han, con gay
phién ha cho nguoi dan nhét 1 d6i voi linh vuc dét dai.

- Cong tac tuyén truyén ¢ mot sé co quan, don vi, dia phuong chua duoc
déy manh thyc hi¢n; cidc ndi dung ctia Phap 1énh ) 34/2007/PL-UBTVQHI11
chua dugc thyc hién tét nhu: Viéc thuc hién cong khai, minh bach ddi véi cac
thong tin can thiét, danh sach ho nghéo, ngan sach cép xa va quy hoach st dung
dat, gia dat...

- Mot s6 cap uy, chinh quyén cdp xi chwa that sy quan tAm chi dao va coi
trong hoat dong giam sat cua Ban Thanh tra nhan dén va Ban Giam sat dau tu
cong dong. Cong tac giam sat gitta Mat tran t6 qudc, doan thé va Ban thanh tra
nhan dan trong thuc hién quy ché dan chu chua thudng xuyén; viée trién khai
thie hién quy ché dan chii ¢ co s& nhiéu noi con hinh thic.

- Co quan c6 tham quyén chua ban hanh cac ché tai di manh dé bao vé moi
truong, ngan chin, xtr 1y theo phap luat nham cham dat tinh trang gay 6 nhiém
méi truong; chua co cac bién phap cin co trong phong, ngira va kiém soat cac
ngudn gay 6 nhiém moi truong.

- Cong tac phd bién, tuyén truyén vé ung dung cong nghé thong tin cta co
quan nha nudc cé noi chua quan tdm chi dao thuong xuyén, viéc tuyén truyén st
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dung Cong dich vu cong truc tuyén tuyen cod chuyen bién so véi trude nhung muc
d6 stir dung Cong dich vu cong truc tuyen tuyen chua cao. Nguyén nhan chu yéu
1a do nhan thirc cia mot sé don vi vé vai trd, tim quan trong cua tng dung cong
ngh¢ thong tin con han ché; tam 1y lo ngai khong chic chén khi str dyng dich vu
cong truc tuyen tuyen murc d¢ tin cdy chua cao, nén da s6 ngudi dan van lua chon
cach truyén thong, dén truc tiép co quan nha nude dé thuc hién TTHC.

- Chét lugng thim dinh d6 an quy hoach xay dung do cap huyén thuc hién
con nhiéu han che Cong tac quan 1y kién tric canh quan tai cac do thi chua t6t
nén con nhiéu tuyén dudng xay dung thiéu my quan. Pa s6 cac d6 thi trén dia ban
tinh déu c6 quy hoach chung xay dung dugc duyét nhung sb luong do6 thi duoc
1ap quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét chua nhiéu, chua tip trung cong tac
thiét ké do thi (chi c6 thanh phé Tan An c6 phé duyét thiét ké d6 thi cac truc
duong chinh) nén dnh huéng my quan do6 thi. Ty I¢ phu kin quy hoach phan khu,
quy hoach chi tiét ¢ cac dia phuong nhat 1a tai cac d6 thi con thap nén dan dén
quan ly xay dung, kéu goi dau tu, phat trién do thi hiéu qua chua cao, cong tac
cap gidy phép xay dung gip nhiéu khé khan.

- Cong tac thanh tra, kiém tra con han ché. Mic du da ban hanh nhiéu vin
ban chan chinh nhung chua co6 giai phap kiém soat hiéu qua viéc thuc hién phan
cip quan 1y trat tur xay dung trén dia ban tinh, con tinh trang xay dung khong theo
quy hoach dugc duyé¢t, phat sinh cac khu dan cu tu phat, xay dung cong trinh trai
phép,...Cong tac quan 1y va xur Iy vi pham hanh chinh trong hoat dong xay dung
tai mot vai dia phuong chua nghiém.

- Mot s6 doanh nghiép, khu tai dinh cu, du 4n bat dong san trién khai chua
dung quy dinh nhung cham xu 1y, chan chinh, khic phuc. Viéc quan ly xay dung
d6i v6i cac cong trinh dugc mién gidy phép xiy dung theo Quyét dinh s
55/2016/QDb-UBND ngay 10/10/2016 cia UBND tinh tai cac dia phuong con gap
kho khin; Cac dia phuong chua thyc hién tét viéc quan 1y xay dung theo quy
hoach duoc duyét, dan dén thu hut dau tu va phat trién d6 thi hiéu qua chua cao.

Trén day la nd1 dung bao cao két qua thyc hién Ké hoach sb 120/KH-
UBND ngay 27/5/2019 ctiia UBND tinh vé viéc ning cao Chi s6 hiéu qua quan tr
hanh chinh cong cta tinh Long An nam 2019. S& N1 vu bao cao UBND tinh theo
quy dinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- Uy Ban MTTQVN tinh;

- Céac s0, nganh tinh;

- UBND huyén, thi xa, thanh phd;
- Phong Néi vu cép huyén;

- Luu: VT. TTr, Kha.

Nguyén Viin Bon
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