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BAO CAO
Tinh hinh thyc hién Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019

ciia Chinh phit vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién
Chinh phi dién tir giai doan 2019-2020, dinh huwéng dén 2025

Thuc hién nhiém vy dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir
giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025 (Nghi quyét s6 17/NQ-CP), cac bo,
nganh, dia phuong da nd luc trién khai tung dung cong nghé thong tin, phat trién
Chinh pha dién tar (CPDT) va dat duoc nhiing thanh tich noi bat, gép phan quan
trong trong cong cudc cai cach hanh chinh, xay dung Chinh phu kién tao. Trén co
s& béo céo cua céac bo, nganh, dia phuong, Bo Thong tin va Truyén théng xin béo
c4o tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP trong nim 2021 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI, KET QUA THUC HIEN
1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

a) Trong nam 2021, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii da c6 nhiéu chi dao
quyét liét dé phat trién CPPT, cu thé:

- Chinh phu da quyét nghi vé tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 17/NQ-CP
va viéc day manh chuyén doi so tai cac Nghi quyét vé phién hop Chinh phu thuong
ky ndm 2021. Trong d6 yéu cau cac bd, nganh, dia phuong tap trung xay dung va
trién khai cac chuong trinh, dé an chuyén d6i s6 cia bo, tinh; tich cuc chuyén doi
sb trong moi linh vuc, xay dung nén kinh té s, x& hoi s6; day manh cung cap dich
vu cdng truc tuyén mac d6 4; chu dong két néi, chia s¢, cung cap di liéu; hoan
thanh x4c dinh cap do6 an toan hé théng thdng tin. Chinh phu di giao Bo Théng
tin va Truyén thong thuc day nhanh chuyén dbi s6 qudc gia, nhat 1a chuyén di sd
cac nganh, cac dia phuong; chi dao két ndi, lién thong dit liéu;

- Ngay 20/5/2021, Chinh phi da ban hanh Nghi quyét s6 50/NQ-CP vé
Chuong trinh hanh déng caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu
toan qudc lan thi X111 cia Pang. Trong d6, Chinh phu quyét nghi nhiéu nhiém vu
vé CPDT, chuyén ddi s nhu day manh xay dung CPPT, tién toi chinh phu sé,



2

nén kinh té sb, x& hoi sé mot cach phi hop, thuc chét va hiéu qua; chuan bi ngudn
nhan lc cho chuyén ddi s6 dé phat trién xa hoi sé; thic day chuyén doi sb trong
gido duc; chuyén d6i sé6 doanh nghiép buu chinh, chuyén phat va logistics;

- Ngay 10/3/2021, Thu tuéng Chinh phu, Cha tich Uy ban Quéc gia vé
CPDT da chu tri phién hop Uy ban Quéc gia vé CPPT. Tai Phién hop, Thu tudng
Chinh phua di chi dao cac bo, nganh, dia phuwong tap trung trién khai cac nhiém
vu trong tdm dé phat trién CPDT, chuyén doi sb giai doan téi;

- Ngay 15/6/2021, Thu tudng Chinh phu da ky Quyét dinh s6 942/QD-TTg
phé duyét Chién lugc phét trien CPPT hudng téi Chinh phu s6 giai doan 2021 -
2025, dinh hudéng dén nam 2030 nhiam xac dinh tim nhin, muc tiéu, nhiém vu,
giai phap phat trién CPDT hudng téi Chinh phu sé giai doan méi;

- Chinh phti da ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021). Trong d6
giao Bo Thong tin va Truyén thdng chi tri trién khai noi dung phat trién CPDT,
Chinh phi s6. Ngay 02/9/2021, Thu tuéng Chinh phi dd ban hanh Chi thi s6
23/CT-TTg vé viéc day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Thu tuong Chinh pha da chu tri cac cudc hop cia Thuong truc Chinh phu
Vvéi cac bo, dia phuong vé phong, chong dich COVID-19. Tai cac cudc hop, Thi
tuéng Chinh phu da chi dao UBND cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
day manh thanh toan dién tir, tiép tuc thac day lam viéc trén méi truong mang va
cac hoat dong truc tuyén;

- Ngay 22/4/2021, Thii tusng Chinh phit da c6 Vin ban sé 516/TTg-KSTT
yéu cau Bo truong, Tha truong co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu va
Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong tap trung
chi dao thuc day cai cach thi tuc hanh chinh, doi méi thuc hién co ché mot cira
va xay dung CPPT phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh
phu;

- Ngay 24/9/2021, Thi tuéng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s
1619/QD-TTg kién toan va di tén Uy ban Qudc gia vé CPPT thanh Uy ban Quéc
gia vé chuyén doi s6 dé day manh chi dao chuyén ddi s6 qudc gia trong giai doan
mai. Ngay 22/11/2021, Tha tudng Chinh pha da phé duyét Danh sach thanh vién
Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s6 va lanh dao T6 cong tac gilp viéc Uy ban Québc
gia vé chuyén do6i sb tai Quyét dinh sé 1964/Qb-TTg. Ngay 30/11/2021, Thu
tuéng Chinh phii da chu tri phién hop truc tuyén lan thir nhat cua Uy ban Québc
gia vé chuyén d6i sé nham danh gia két qua trién khai chuyén d6i sé trong thoi
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gian qua, x4c dinh cac kho khin, vudng mic, cac giai phap, nhiém vu trong tam
can quyét liét chi dao, trién khai nhim tao ra nhitng d6t pha vé chuyén ddi sé quéc
gia. Ngay 10/12/2021, Vin phong Chinh phu da c6 Thong bao s6 331/TB-VPCP
vé két luan caa Tha tuéng Chinh phu tai Phién hop.

b) Tai c4c bo, nganh, dia phuong, céng tac chi dao, diéu hanh phat trién
CPDT tiép tuc duoc quan tdm, cu thé:

Mot s6 bo, nganh, dia phuong di kién toan Ban Chi dao Chuyén déi s6 theo
Quyét dinh sé 1619/QD-TTg ngay 24/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu, cu thé
nhu: Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Cong Thuong, Bo Tu phap, Bo Khoa hoc
va Cong ngh¢, Bo Giao thong van tai, Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac tinh nhu:
Bén Tre, Ba Ria - Viing Tau, Ha Giang, Ninh Thuan, Bac Giang, Bac Kan, Lang
Son, Long An, Binh Duong, Ha Nam, Lam Péng, Gia Lai, Thira Thién Hué,
Tuyén Quang, Pa Ning, Quang Ngéi, Thanh Hoa, Thai Binh, Ha Noi, Quang
Binh, Binh Phuéc, Quang Nam, Ca Mau, Pak Lik, Vinh Phac, Nghé An.

2. Xay dung, hoan thién thé ché

a) Moi trudng phéap 1y day da cho phat trién CPPT co ban dugc hoan thién.
Trong d6, Chinh phii, Thu tuéng Chinh phii da ban hanh cac nghi dinh, quyét dinh
quy dinh c4c noi dung nén tang, cbt yéu nhat cho trién khai CPDT bao gom: Nghi
dinh sb 43/2021/NB-CP ngay 31/3/2021 caa Chinh phii quy dinh Co so dit liéu
qudc gia vé Bao hiém nham xac dinh rd trach nhiém cia co quan, t6 chirc, ca nhan
trong viéc xay dung, quan ly, khai thac va sir dung Co s¢ di liéu quéc gia vé Bao
hiém; Quyét dinh s6 34/2021/QB-TTg ngay 08/11/2021 cua Thu tuéng Chinh pha
quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién ti trén nén tang Co sé dit liéu qubc gia
vé dan cu, Co so dir liéu can cudc cong dan va Co so dit lidu quéc gia vé xuat
nhap canh; Quyét dinh s6 1911/QD-TTg ngay 15/11/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc thuc hién két ndi, chia sé giira Co sé dix liéu quéc gia vé dan cu véi
cac co s& dir lieu qudc gia, co so dit lieu chuyén nganh; Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Tha tudéng Chinh phi vé Quy ché quan Iy,
van hanh, khai thac Céng Dich vu cong qudc gia.

Vé viéc xay dung Nghi dinh quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién tu, tai
Nghi quyét s6 127/NQ-CP ngay 08/10/2021 vé phién hop Chinh phu thuong ky
thang 9 nam 2021, Chinh phu d giao B6 Cong an chu tri, phdi hop véi Bo Thong
tin va Truyén théng va céac b, co quan lién quan xay dung, trinh Chinh pha ban
hanh Nghi dinh.

Vé viéc xay dung Nghi dinh bao vé dit liéu c& nhan, Bo Cong an da tong
hop, tiép thu, giai trinh y kién caa cac bo, nganh, dia phuong; ¥ kién tham dinh
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ctia Bo Tu phéap va da trinh Chinh pha ban hanh Nghi dinh (T trinh s6 736/TTr-
BCA ngay 14/10/2021). Vian phong Chinh phua d c6 Phiéu bao s6 2062/PB-VPCP
dé nghi Bo Cong an hoan thién hd so trinh Chinh pha vé Nghi dinh.

b) Dé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019
cua Chinh phi quy dinh quan 1y dau tu ang dung cdng nghé théng tin st dung
ngudn vén ngan sach nha nuée, Bo truong Bo Thong tin va Truyén thdng ban
hanh Huéng dan xac dinh don gia nhan cong trong quan 1y chi phi dau tu Gng
dung c6ng nghé thdng tin sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc tai Quyét dinh
s6 129/QD-BTTTT ngay 03/02/2021.

3. Xay dwng ha tang va cac nén tang phat trién Chinh phu dién tir

Phat trién CPDT dua trén cac nén tang la xu thé tat yéu trén thé gioi, gilp
tiét kiem Ion vé thoi gian va nguon luc trién khai. Trong nam qua, nhiing nén tang
quan trong nhat cho phat triéen CPPT Viét Nam da duoc hinh thanh va budc dau
phat huy hiéu qua. Cac nén tang quy md quéc gia duoc phat trien dong bo trén
hau hét cac 1op trong Khung Kién trac CPPT Viét Nam, tir 16p truyén dan, dén
l6p co s dit liéu, tich hop, chia sé dit liéu va cudi cing 1a 16p dich vu va tng
dung. Mot s6 noi dung tiéu biéu da dugc trién khai nhu sau:

3.1. Mang truyén sé liéu chuyén ding ciia cac co quan Pang, Nha nwéc

Phat trién Mang truyén sé liéu chuy@n dung cua cac co quan Pang, Nha
nuéc (Mang TSLCD) 14 ha tang truyén dan cin ban dé két ndi giita cac hé thong
thong tin, co so dit liéu cia cac co quan nha nudc duoc théng sudt, an toan, bao
mat. Trong thoi gian qua, Mang TSLCD da duoc quan tam phét trién, timg budc
dap ung vai trd caa minh. Bén nay, Mang TSLCD di két néi dén 100% cac bo,
nganh, tinh, thanh phd truc thudc Trung uong; 100% quan, huyén, thi x&; 24,23%
xa, phuong.

3.2. Co s6 di ligu

Co so dit liéu (CSDL) la ngudn lyc, tai nguyén quan trong dé phat trién
CPPT hudng toi Chinh phu s, kinh té s, x& hoi s6. Thoi gian qua, nhiéu CSDL
d3 duoc hinh thanh va bude dau phat huy hiéu qua.

Pén nay, hién trang phaét trién cac CSDL nhu sau:

- Mot s6 CSDL tao nén tang CPDT da dugc xay dung:

+ CSDL vé Bao hiém: quan ly théng tin cua 27 triéu ho gia dinh tham gia
bao hiémy té, bao gdbm thong tin cua 98 triéu ngudi dan. Bao hiém x& hoi (BHXH)
Viét Nam tiép tuc tién hanh 1am sach, d¢ong bo dir liéu, bo sung thong tin dé lam
giau thém CSDL chuyén nganh BHXH, sin sang cung cap dix liéu cho CSDL quéc
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gia vé Bao hiém; tiép tuc két ni, chia sé dit liéu véi Bo Y té, Tong cuc Thué, Cuc
Viéc 1am (Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi), Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Tu
phap; két ndi, chia sé dix liéu voi CSDL quéc gia vé Dan cu qua nén tang NDXP
dé thuc hién xac thuc ddi véi toan bo nhan khau thusc CSDL cua phan mém Cap
ma s BHXH va quan ly bao hiém y té ho gia dinh; da hoan thanh viéc két ndi,
cung cap sé liéu vai Hé thdng théng tin bao cao qudc gia; da hoan thién chic ning
téng hop béo céo sé lieu hang ngay, thdng ké tinh hinh hd trg cac nhom dbi tuong
tai Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 caa Thu tuéng Chinh phu;
phdi hop, hd trg Trung tdm cdng nghé phong chdng dich covid-19 quéc gia thudc
Bo Thong tin va Truyén thdng tiép nhan dir liéu tiém chung dé d6i chiéu va dong
bo céc thong tin; phéi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chia sé, khai
thac nhom thong tin vé BHXH, bao hiém that nghiép;

+ CSDL ho tich dién tir toan quoc: Tir thang 10 nam 2020 dén nay, Hé thong
thong tin dang ky va quan ly ho tich dung chung cua Bo Tu phap da duoc trién
khai tai 63/63 tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong véi hon 20.000 nguoi ding
tai 10.933 UBND cép xa, 710 Phong Tu phap va 63 S& Tu phap. Tinh dén hét
ngay 23/11/2021, Hé théng da ghi nhan 21.246.221 dir liéu khai sinh Vi
6.486.428 dir liéu khai sinh du diéu kién, dd duoc CSDL qudc gia vé dan cu cap
sb dinh danh ca nhan; 2.742.809 dit li¢u khai sinh cua tré em dudi 6 tudi da duoc
chuyén thanh cong sang CSDL quéc gia vé bao hiém dé cap thé BHYT; 4.247.455
dir lieu két hon; 5.145.840 dir liéu cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan;
3.010.027 dtr liéu khai tir; 83.269 trueong hop nhan cha me con; 11.245 truong
hop dang ky giam hd; 9.626 truong hop dang ky nhan nudi con nuodi; 493.507 dix
lidu cai chinh, thay d6i, b6 sung hé tich, xac dinh lai dan toc.

+ CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép chira thong tin dang ky doanh
nghiép theo thoi gian thuc cta hon 01 triéu doanh nghiép va don vi truc thudc; ty
1& s6 hoa ho so dang ky doanh nghiép dat 100%;

+ CSDL tai chinh chtra thong tin quan ly thué ciia khoang 65 triéu c& nhan
va trén 840.000 doanh nghiép;

+ CSDL gido duc chwra thong tin caa trén 53.000 truong hoc; 1,5 triéu gido
vién; 23 triéu hoc sinh;

+ CSDL danh muc dung chung caa Bd Y té gom 10.000 dau thuée, 41.000
co so kinh doanh duoc.

- Mot s6 CSDL quéc gia cbt yéu khac dang dugce day nhanh tién do trién
khai:



+ CSDL quéc gia vé Dan cu: Bo Cong an di van hanh chinh thac Hé théng
CSDL quédc gia vé Dan cu tir ngay 01/7/2021. B6 Cong an di thyuc hién cap sd
dinh danh cé& nhan cho khoang 98.000.000 c6ng dan thu thap vao CSDL quéc gia
vé Dan cu; hoan thanh viéc trién khai thi diém phan mém thuoc Dy an CSDL québc
gia vé Dan cu tai cong an 16 tinh, thanh phd. B6 Cong an da phdi hop voi Bo
Théng tin va Truyén thdng, Bé Tu phap két ndi thanh cong CSDL quéc gia vé
Dan cu voi hé théng thong tin dang ky va quan 1y ho tich cua Bo Tu phap qua
NDXP dé thuc hién cip va huy sé dinh danh c& nhan; thuc hién xac thuc théng
tin cong dan theo yéu cau cua Bao hiém x& hoi Viét Nam. Bo Cong an d3 trinh
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh quy dinh vé dinh danh va xac thuc
dién tir trén nén tang Co so dit lidu qudc gia vé dan cu, Co sé dir liéu cin cude
cong dan va Co so dir lieu quéc gia vé xuat nhap canh (Quyét dinh sé
34/2021/QD-TTg ngay 08/11/2021); Quyét dinh vé viéc thuc hién két néi, chia sé
gitta CSDL qudc gia vé dan cu véi cac co s dir liéu qubc gia, co sa dir lidu chuyén
nganh (Quyét dinh s6 1911/QD-TTg ngay 15/11/2021);

+ CSDL Pit dai quéc gia: Bo Tai nguyén va Mbi trudng dang tiép tuc trién
khai xay dung co so dit liéu dat dai quoc gia (theo Quyét dinh s6 930/QP-TTg
ngay 30/5/2016 vé viéc phé duyét danh muc Dy 4n “Tang cuong quan 1y dat dai
va co so dit lidu dat dai” - Du an VILG va Két luan cia Tha tuéng Chinh phu tai
Hoi nghi truc tuyén Uy ban Quéc gia vé Chinh pha dién tr ngay 26 thang 8 nim
2020). Phéi hop véi cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong hoan thanh két néi,
lien thong dit liéu dat dai ¢ dia phuong véi Hé thong tich hop, két noi, chia sé dir
liu dat dai quéc gia; phoi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Vian phong
Chinh phu hoan thanh két ndi dit liéu tir Co so dit liéu dat dai quéc gia, co so di
liéu dat dai cap dia phuong véi Nén tang tich hop chia sé dit liéu Qudc gia (NDXP)
va Trung tdm diéu hanh cua Chinh pha, Thi tuéng Chinh phu phuc vu cong tac
chi dao, diéu hanh va sin sang chia sé dit liéu cho cac bo, nganh, dia phuong.

3.3. Nén tang tich hep, chia sé dir liéu

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu dong vai tro trung tdm trong két néi, chia
sé dit liéu gitra cac co quan nha nudc. Bén hét nam 2020, hé thong cac nén tang
tich hop, chia sé dit liéu da duoc hinh thanh trén quy mé quéc gia theo Khung
Kién trac CPDT Viét Nam; bao gom Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cia mdi
bo, tinh (LGSP) va cac Nén tang nay duoc két ndi vai nhau thong qua Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu qubc gia (NDXP). Hién trang vé phat trién cac nén tang
nhu sau:

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia : Nén tang tich hop, chia sé dir
liu quéc gia (NDXP) duoc xay dung, ting budc két ndi, chia sé di liéu gitra cac



bo, nganh, dia phuong. Pén thang 12 nam 2020, 22/22 bd, co quan ngang bg;
63/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong di c6 Nén tang tich hop, chia sé di
licu cap bo/tinh (LGSP) va két ndi vai Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia,
dat ty 1¢ 100%. Tong s6 hé thong da két ndi vai NDXP 1a 220 hé théng théng tin
cta 90 co quan, don vi; trong d6 c6 85 LGSP cua bd, nganh, dia phuong; 05 co
s& dir lidu va 09 hé thdng thong tin c6 quy mé, pham vi tir Trung wong dén dia
phuong. Tinh dén ngay 15/12/2021, tong s6 giao dich thuc hién thong qua NDXP
trong 12 thang nam 2021 khoang 150 triéu, ting 15 1an so v&i nam 2020;

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap bo/tinh da duoc phat trién nhanh
chong, dap tng nhu cau két ndi, chia sé dit liéu trong noi bo cua by, tinh va két
ndi ra bén ngoai. Bén nay, 100% cé4c bd, co quan ngang b, tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong da cd6 LGSP va két ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dir lidu
quoc gia.

3.4. Cong dir liéu quéc gia

Cong dir lidu qudc gia (data.gov.vn) da duoc khoi dong thang 8 nam 2020
dé thuc day mé dir liéu ciia cac co quan nha nudc, phét trién cac dich vu s6 phuc
vu chuyén d6i so kinh té - x4 hoi. Cong di lieu quéc gia 1a diém dau mai truy cap
thong tin, dir liéu trén mang Internet phuc vu viéc cong bé dit liéu mé, cung cap
thong tin vé chia sé dit liéu ciia co quan nha nudc; cung cap cac tai liéu, dich vu,
cong cu, tng dung xu ly, khai thac dir liéu duoc cdng bd boi cac co quan nha
nudc. Dén nay, khoang 10.592 bo dit liéu mé cua 12 linh vuc da duoc cdng bd
trén Cong, véi 357 bo dir lidu ¢ cu tric va hon 300 danh muc di liéu ding
chung.

3.5. Cac nén tang Make in Viet Nam do céng dong doanh nghiép Viét
Nam xay dwng

Bo Thong tin va Truyén thong di chi dao, thuc day cong dong doanh
nghiép cong nghé Viét Nam xay dung c4c nén tang phat trién CPDT, thuc hién
chuyén d6i sé quéc gia, trong thoi gian qua, hang tuan B Thdng tin va Truyén
thong gigi thiéu, khai truong mot nén tang quan trong. Pén nay, 41 nén tang da
duoc gisi thiéu, ra mat.

4. Phét trién céc dich vu, wng dung Chinh pha dién tir

Dua trén cac nén tang, cac dich vy, tng dung CPPT dugc phat trién, phuc
vu truc tiép cac hoat dong nghiép vu trong ndi bd co quan nha nudc va cung cap
cac dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép. Mot sb tng dung dién hinh da duoc
xay dung va phat huy hiéu qua.

4.1. Ung dung trong hoat ddng ndi bé co quan nha nwéc
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a) Hé théng quan 1y viin ban va diéu hanh

- T4t ca co quan nha nudc céc cip di tng dung hé thdng quan 1y van ban
va diéu hanh dé trao d6i van ban dién ta, chi dao, diéu hanh qua mang, gidp tiét
kiém chi phi, thoi gian gui, nhan, xur 1y van ban cia cac co quan nha nudc. Ty 1€
van ban dién tir trao di gitta cac co quan nha nudc ting déu hang nim: Nam 2018
la 72%; Nam 2019 1a 86,5%; Nam 2020 1a 90,81% (vuot muc tiéu 90% nam
2020).

- Truc lién thong vin ban qudc gia da két ndi, lién thdng phuc vu gui, nhan
van ban dién t& véi 94/94 bo, nganh, dia phuong (100%) va Van phong Trung
wong Pang, Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan téi cao, Uy ban
giam sét tai chinh quéc gia, cac To chic chinh tri - x& hoi (Mat tran T6 qudc Viét
Nam, Tong Lién doan lao dong Viét Nam, Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh,
Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét Nam). T khi khai
trwong (12/3/2019) dén nay Heé thong co tong sé hon 7,8 triéu van ban dién tir
duoc gui va nhan gitra cac co quan hanh chinh nha nudc trén Truc lién thong van
ban quéc gia.

b) Hé théng thdng tin béo cao Quéc gia, Trung tam thong tin chi dao
diéu hanh caa Chinh phi, Tha twéng Chinh phi

- Thuc hién Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11/9/2021, Vin phong
Chinh phu d4 t6 chac lam viéc vai 14 bg, co quan thong nhat két néi thém 38 chi
tiéu dix liéu. Pa phdi hop don vi cung cap dich vu xay dung kho dit liéu tong hop
chi tiéu kinh té - x& hoi dé thu thap, luu trix trén 300 chi tiéu dix liéu caa Hé thong
(bao gom chi tiéu thong ké va chi tiéu chi dao diéu hanh). Pang tién hanh xay
dung va hién thi 20 nhém chi tiéu phuc vu chi dao diéu hanh caa Chinh pha, Thu
tuéng Chinh phii. Xay dung, cung cap an pham do hoa théng tin (infographic) vé
tinh hinh kinh té - xa hoi phuc vu phién hop Chinh phu thuong ky.;

- Thuc hién nhiém vu dugc Thu tuéng Chinh pha giao tai Quyét dinh sd
23/2021/Qb-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu tuong Chinh phd, Van phong Chinh
phu tiép tuc phdi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi trién khai ché do
bao céo vé tinh hinh thyc hién hd trg nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong
gip kho khan do dai dich COVID-19 trén nén tang Hé thong thdng tin bao céo
Chinh phu; thuc hién két néi, chia s¢ dir liéu véi Hé thdng caa Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x& hoi, Kho bac Nha nuéc. Dén nay di cap dugc
2.900 tai khoan cho céc co quan, don vi cap nhat bao cao hang ngay trén Hé thng.

¢) Hé théng thdng tin phuc vu hop
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- T4t ca céc bo, nganh, dia phuong di trién khai hinh thirc hop truc tuyén
dé tiét kiém thoi gian va chi phi, tng dung nay da phat huy hiéu qua trong thoi
gian dich bénh COVID-19.

- Véi muc tiéu day manh ng dung cdng nghé thong tin trong phuc vu hop
va xtr ly cdng viéc cua Chinh phu, Hé thong e-Cabinet di dugc dua vao van hanh
két ndi dén 22 b, co quan ngang bo, gilip quan 1y ddng bo, day du cac phién hop
ctia Chinh phu, t6 chuc 13y y kién cac thanh vién Chinh pha mét cach don gian,
nhanh chéng, hiéu qua trén méi tredng mang va gop phan rat ngan thoi gian, tiét
kiém chi phi in an, sao chup tai liéu gidy. Bén canh d6 hé théng da dugc tich hop
chtic nang hd trg cac Thanh vién Chinh phu theo ddi tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu Chinh phii, Thu tuéng Chinh phi giao va cac van ban chi dao, diéu hanh
cua Chinh phia, Thu tuéng Chinh phi. Sau 02 nim trién khai dén nay (tur
24/6/2019), Hé thong da phuc vu 44 hoi nghi, phién hop caa Chinh phi va thuc
hién x Iy 960 phiéu I4y ¥ kién thanh vién Chinh phu, thay thé vic phat hanh hon
350 nghin ho so, tai lidu gidy, tich hop hd tro cac Thanh vién Chinh phu theo dai
cac vin ban chi dao, diéu hanh va tinh hinh thuc hién céc nhiém vu Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu giao cac bg, nganh, dia phuong.

4.2. Ung dung cung cap dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghiép
a) Cong dich vu cong

- Bén hét nam 2020, tat ca cac bo, nganh, dja phuong di co6 Cong dich vu
cong dé cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT). DVCTT gitip nguoi dan dé
tiép can cac DVC, tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién céc thu tuc hanh chinh.
Trong nam 2021, cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc day manh cung cap dich vu
cong truc tuyén (DVCTT) mire do 3, 4. Tinh dén ngay 20/11/2021, ty 16 DVCTT
mtc do 3, 4 ¢ nude dat 68,07%; trong do, ty 16 DVCTT murc d6 3 12 18,07%, ty
18 DVCTT muc d6 4 la 50,00%;

- Cong Dich vu cdng qudc gia da duoc khai truong vao ngay 09/12/2019,
gitip nguoi dan va doanh nghiép qua mot dia chi cé thé truy cap dén DVCTT cua
cac co quan nha nudc. Tir ngdy 09/12/2019 dén ngay 23/11/2021 da cung cap
3.200 dich vy cdng truc tuyén micc d6 3, mirc 6 4; hon 274 triéu luot truy cap
tim hiéu thong tin; hon 1,2 triéu tai khoan dang ky; hon 83 triéu ho so déng bo
trang thai; hon 2,3 triéu ho so truc tuyén thuc hién tir Cong; hon 432 nghin giao
dich thanh toan truc tuyén véi tong sé tién trén 500 ti dong; trong thang, da tiép
nhan va chuyén co quan c6 tham quyén xir ly 249 phan anh kién nghi cia nguoi
dan vé hd tro do dai dich COVID-19, cic co quan c6 tham quyén da tra 1oi 192
phan &nh kién nghi. Bén nay, da tiép nhan 1.039 phan anh kién nghi, cac co quan
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c6 tham quyén da tra 101 729 phan &nh kién nghi vé hd trg do dai dich COVID-
19.

Thuc hién Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 cua Chinh phu va
Quyét dinh s 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 cua Thu tudéng Chinh phu vé mot
s6 chinh sach hd tro ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong gap kho khan do
dai dich COVID-19, Vin phong Chinh phu da phdi hop véi Bo Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém xa hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi
cung cap 05 dich vu cong trén Cdng Dich vu cdng Quéc gia, dén nay da tiép nhan
57.867 ho so nop qua Cong.

b) Hé thong thong tin mot cira dién tir

Hau hét cac bo, nganh, dia phuong da trién khai Hé thong théng tin mot
ctra dién tir dé tin hoc hda qua trinh tiép nhan va quan ly qua trinh xt Iy ho so tha
tuc hanh chinh, diéu nay giup cic co quan nha nudc nang cao niang suat lao dong
va cong khai, minh bach cac hoat dong cua minh.

5. Bao dam an toan, an ninh mang

Cong tac bao dam an toan, an ninh mang duoc chu trong, di song hanh ctung
qué trinh phét trién CPDT.

Trong thang 11/2021, Trung tm Giam sét an toan khéng gian mang quéc
gia thuoc Bo Thong tin va Truyén thong da ghi nhan 1.226 cudc tan cong mang
gay ra su c6 vao cac hé thong thong tin tai Viet Nam; tang 12,17% so véi thang
10/2021: ting 34,14% so véi thang 11/2020.

Bo Thoéng tin va Truyén thong da tap trung hoan thién va dua vao quan
ly van hanh cac hé théng an toan thdng tin phuc vu phét trién Chinh phu dién tu
nhu: Hé thong xu ly tan cdng mang Internet Viét Nam; Hé thong chia sé va giam
st an toan thong tin phuc vu Chinh phu dién t.

Pé bao dam an toan théng tin mang, Bo Thong tin va Truyén thong van tiép
tuc tang cuong cong tac gidm sat, chu dong ra quét trén khong gian mang Viét
Nam, danh gia, thong ké va tiép tuc day manh tuyén truyén, canh béo trén cac
phuong tién thong tin dai chung dé ngudi ding biét va phong tranh.

Chi tiét tinh hinh thec hign cac nhiém vu cia ting bé, nganh bao cao tgi
Phu luc kem theo.

II. PANH GIA CHUNG KET QUA PAT BUQC
1. Danh gia chung
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Trong nam 2021, phan lén cac nhiém vu, giai phap trong tam trién khai,
phét trién CPPT noi chung va Nghi quyét s6 17/NQ-CP ndi riéng tiép tuc dugc
cac bo, nganh, dia phwong tich cuc trién khai thuc hién, dién hinh 12 viéc xay dung
cac van ban phap ly, cac nén tang, ung dung CPPT quy md quéc gia va dat dugc
mot s6 két qua nhat dinh, cu thé:

- Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s tiép
tuc ¢6 nhitng chi dao dé phét trién CPPT, chuyén d6i sé qubc gia. Chinh phu da
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030; Thi tugng Chinh phu da ban hanh chi thi ¢y manh thyc hién Chuong trinh.
Tha tuéng Chinh phu d3 kién toan va doi tén Uy ban Quéc gia vé CPPT thanh
Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i sé dé day manh chi dao chuyén doi sé quéc gia
trong giai doan méi. Tai cac bo, nganh, dia phuong, cong tac chi dao, diéu hanh
phét trién CPDT, chuyén doi s6 tiép tuc dugc quan tam;

- Thé ché phét triéen CPBT tiép tuc dugc hoan thién. Chinh phu di ban hanh
Nghi dinh s6 43/2021/NB-CP quy dinh Co sé dit liéu qudc gia vé Bao hiém;

- C4c bo, nganh, dia phuong tiép tuc tang cuong trién khai cac bién phap
day manh cung cap dich vu céng truc tuyén;

- Cong tac t6 chirc kiém tra, danh gia, giam sat, bao dam an toan, an ninh
mang cho cac hé théng thdng tin phuc vu CPDT tiép tuc duoc day manh;

- Cé4c nén tang cho phét trién CPDT, thuc hién chuyén d6i s6 quoc gia tiép
tuc duoc quan tam thuc day phat trién; dac biét 1a da van hanh chinh thac CSDL
qudc gia vé Dan cu tir ngay 01/7/2021 va phét trién cac nén tang phuc vu cong tac
phong, chéng dich COVID-19.

2. Nhirng bai hec kinh nghiém
Trong qua trinh trién khai CPDT thoi gian qua, mot sé bai hoc duoc rut ra:

- Thanh 1ap Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i s6 do Tha tuéng Chinh pha
lam Chu tich Uy ban dé chi dao théng nhat vé CPPT, chuyén doi s6, kinh té s6 va
d6 thi thng minh;

- B6 Thong tin va Truyén thong phat huy vai tro 13 co quan diéu phéi théng
nhat, bao dam sy két hop hai hoa giita tap trung va phan tan trong trién khai CPDT.
Bo tich cuc l1am viéc truc tiép vai cac bo, nganh, dia phuong dé thao gd kho khan,
vudng mac va hd tro kip thoi cdng tac trién khai CPDT, chuyén dbi so, dac biét
1a viéc trién khai cac co s dit liéu qubc gia, cung cdp DVCTT muc d6 4;
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- Phét trién cac nén tang CPDT dung chung dé pha v diém nghén trong
viéc trién khai CPDT cua giai doan trudc, nén tang gip trién khai nhanh, tiét
kiém, bao dam két ndi, lién thdng, tao hé sinh thai cung cap dich vu;

- Thuac day doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam lam chu cac san pham,
cdng nghé trong trién khai CPPT (Nén tang tich hop, chia sé dit liéu; cac san
pham an toan, an ninh mang; c4c nén tang dién toan dam may, tri tué nhan tao -
Al) dé thuc hién muyc tiéu kép, vira phat trién CPDT vira phét trién doanh nghiép
cong nghé s6 Viét Nam;

- Su quyét tAm, uu tién trién khai CPDT cua lanh dao bd, nganh, dia phuong
la yéu t6 quan trong nhat cho thanh cong. Cu thé, mot s6 dia phuong con kho khin
ngan sach, nhung van bé tri trén 1% chi ngan sach nha nuéc cho phét trién CPPT,
mot s6 lanh dao cao nhat ciia Pang, chinh quyén dia phuong truc tiép sat sao, don
dbc, 1am guong trién khai CPDT; chinh vi vay, tai nhiing dia phuong nay, hiéu
qua trién khai CPPT di duoc minh ching;

- Nhitng t6 chiic, ca nhan c6 trach nhiém quan ly, huéng dan trién khai
CPDT phai coi nhiém vu trién khai CPPT cua d6i twong dugc quan 1y, huéng dan
1 nhiém vu ctia minh dé hd tro kip thoi, thuc day trién khai hiéu qua, ti két qua
cudi cling.

3. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan chinh

a) Ton tai, han ché

M6t s6 nghi dinh quan trong tao hanh lang phap Iy cho trién khai Chinh phu
dién tir chua dugc ban hanh (Nghi dinh vé bao vé dit liéu ca nhan; Nghi dinh vé
dinh danh, x4c thuc dién tu;...);

- Mot s6 CSDL quéc gia tao nén tang phat trién CPDT trién khai cham;

- Cong tac an toan, an ninh mang nhiéu noi chua dugc bao dam, nhiéu rui
ro khi phat trién CPDT;

- Viéc chia sé, mo dix liéu cta cac co quan nha nudc con han ché;

- Ty 1& ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thyc hién hoan toan trén
moi trurong mang chua cao.

b) Nguyén nhan chinh

- Su bién doi cuia cdng nghé so rat nhanh, trong khi cac van ban quy pham
phap luat phai duoc xay dung theo diing quy trinh, rat kho bat kip téc do phét trién
ctia cdng nghé va nhu cau thuc té. Mit khéc, cac van dé can duogc thdo gd tai mic
cao nhu nghi dinh ngay cang phtc tap, da nganh;
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- Céc co so dir liéu qudc gia can b tri kinh phi rat 16n tir ngan sach nha
nudc, nén viéc dap ung kinh phi thuong bi cham hoac gian doan. Mat khac, day
1a hé thdng théng tin phuc tap, quy mé 16n, pham vi trién khai thuong dén tat ca
c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, doi hoi su phéi hop chat ché, ddng bo,
cuing chiu trach nhiém cua céc cap va day chinh 1a can tro 16n trong trién khai;

- COng tac an toan, an ninh mang nhiéu noi chua dwgc quan tim dang muc,
kinh phi b tri han hep (thdp hon nhiéu so v&i mic 10% néu tai Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 7/6/2019 cua Thua tuéng Chinh phu vé viée ting cudng bao dam an
toan, an ninh mang nham cai thién chi s xép hang caa Viét Nam);

- Mic du hé thong k¥ thuat dé két ndi, chia sé dir liéu da hinh thanh, nhung
nhiéu co quan nha nudc chua quyét tam, san sang chia sé, mo dit ligu, ciing nhu
khai thac triét dé di liéu cua cac co quan nha nude di cung cap;

- Nguoi dan chua c6 thoi quen, thiéu k¥ nang, thiét bi dé thuc hién céc
DVCTT murc do cao.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé thiic day tién do trién khai CPDT, phat trién Chinh phu s6, chuyén doi
s6 theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha, Bo Thong tin va Truyén
thong kién nghi Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha quan tam, chi dao cac bo, nganh,
dia phuong mot s6 noi dung trong tim nhu sau:

1. T6 chuc trién khai ngay cac nhiém vu duoc giao tai Thong bao sd
331/TB-VPCP ngay 10/12/2021 vé két luan ciia Thui tudng Chinh phit Pham Minh
Chinh tai phién hop lan thir nhat caa Uy ban Quéc gia vé chuyén do6i so ngay 30
thang 11 nam 2021;

2. T6 chirc trién khai ngay cac nhiém vu duoc giao tai Chién lugc phat trién
Chinh phu dién tir huéng ti Chinh phu sé giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
ndm 2030 theo Cong vin sé 2304/BTTTT-THH ngay 29/6/2021 cua B Thong tin
va Truyén thong;

3. Hoan thanh xay dung, to chic trién khai ngay cac chién lugc, chuong
trinh, ké hoach, dé an chuyén doi sé cho giai doan mai; thuc hién cac nhiém vy
theo Chuong trinh chuyén dbi s6 qudc gia;

4. Tiép tuc duy tri, phét trién cac hoat dong truc tuyén, ang dung céng nghé
sb trong moi mat doi sdng kinh té - x& hoi trong tinh hinh dich bénh COVID-19
di&n bién phuc tap;

5. Tiép tuc day manh cung cap dich vu céng truc tuyén phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép;
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6. Tiép tuc day manh trién khai ha ting mang tai cac bo, nganh, dia phuong
bao dam két ndi co quan nha nudc 4 cap chinh quyén vao mang Truyén sé liéu
chuyén dung;

7. Kién toan va doi tén Ban Chi dao xay dyng CPPT/chinh quyén dién tir
thanh Ban Chi dao chuyén d6i s6 do nguoi dimg dau cac bd, nganh, dia phuong
1am Truong ban theo Quyét dinh s6 1619/QD-TTg ngay 24/9/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu;

8. Phéi hop voi Vian phong Chinh phu trién khai cung cap, két ndi cac théng
tin, dir liéu phuc vu chi dao diéu hanh cia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu theo
Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Cong
van s6 8426/VPCP-KSTT ngay 17/11/2021 cua Vin phong Chinh phu;

9. Chi dao, don ddc cac don vi chirc nang xtr Iy kip thoi cac phan anh kién
nghi va dich vu cdng truc tuyén theo cac Nghi quyét va Quyét dinh ciia Chinh pha
vé mot s6 chinh séch hd tro ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong gap kho
khan do dai dich COVID-19.

Trén day 1a Bao cao tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP, B Thong
tin va Truyén thong kinh trinh Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu./.

Noi nhin: 7 KT. BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu (d€ b/c); TH g TR O’N7
- Céc Phé Tha twéng Chinh phu (dé b/c); UTRUONG
- Vian phong Chu tich nudc;

- Cac bo, co quan ngang bg, co quan thudc CP;
- UBND cac tinh, thanh pho tryc thuoc TW; Y o)/
- Bo TTTT: Bo trudong, cac Thir trudng, cac don vif @/ f4
X hA. | G
thudc Bo; { ol &yer
- Luu: VT, THH (CDS). (145b) =\ R
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