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BAN CHI PAO QUOC GIA PHONG, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_CHONG DICH COVID-19 Doc lap - Tw do - Hanh phic
TIEU BAN TRUYEN THONG

) Ha Ngi, ngay 29 thangdd nim 2021
sé:J¢ /BC-TBTT J

BAO CAO
Két qua 02 nim trién khai cong tic truyén thong,
cong nghé phong, chong dich COVID-19

Tiéu ban Truyén thong béo cdo két qua 02 nam trién khai cong téc truyén
théng, cong nghé phong, chéng dich COVID-19 nhu sau:

I. Két qua thue hién

1. Cong tac lanh dao, chi dao

- TUr ddu dich dén nay, Bo Thong tin va Truyén thong di chi dao dinh
huéng, diéu tiét thong tin, tuyén truyén phong, chdng dich bénh COVID-19 trén
bao chi va trén cc nén tang sb, dam béo tuyén truyén kip thoi, chinh xac v& tinh
hinh, c4c quan diém, chi dao, giai phép chdng dich hiéu qua ctia Chinh pht, Thu
tuéng Chinh pht, Ban Chi dao Quéc gia; duy tri ty 18 tin, bai lién quan dén céc
giai phap 6n dinh kinh té, san xuét kinh doanh & mtc cao; han ché dén mirc thip
nhét ty 18 tin, bai gy hoang mang, bdo dam phat hién, udn nén, chan chinh va
xtr ly kip thoi théng tin thiéu chuan xac, chua kiém chimg; hd tro, huéng dan
céc dia phuong trién khai t&t cdc nén tang phuc vu céng tac phong, chéng dich;
phét trién va trién khai tmg dung céng nghé théng nhét cia Ban Chi dao Qudc
gia PC-COVID; trién khai cai dit 4m théng béo, nhin tin tuyén truyén vé cong
tac phong, chéng dich dén céc thué bao trén dia ban mét sb tinh, thanh phé; tiép
nhén va xt 1y, tré 16i phan 4nh clia ngudi dan qua céc téng dai; thic ddy trién
khai séng di dong phuc vu giang day va hoc tap truc tuyén.

B6 Thong tin va Truyén théng da ban hanh nhidu vin ban chi dao, dinh
huéng cong tac truyén thong phong, chdng dich COVID-19, cu thé: vin ban sé
1631/BTTTT-CBC ngay 20/5/2021 gti Bo trudng B6 Y té, Phé Trudng ban
thuong treec BCP Quéc gia vé phong chéng dich Covid-19 vé phéi hop diéu
chinh cung cép thong tin cho béo chi v& phong chéng dich Covid-19, dam bao
quy dinh quyén riéng tu ca nhén, hidu qua phong chéng dich, gitr trang thai cha
dong, khong chu quan, lo 1a phong chéng dich cta ngudi dan; vin ban sb
2764/BTTTT-CBC ngay 23/7/2021 vé ting cudng ky luat truyén théng phong,
chéng dich bénh COVID-19; van ban sb 2765/BTTTT-PTTH&TTDT ngay
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23/7/2021 vé tang cudng xt ly tin gia, sai su that v&é COVID-19 trén mang; van
ban s6 3082/BTTIT-CBC vé ting cudng huéng din phong, chéng dich
COVID-19; vin ban s6 3831/BTTTT-CBC vé théng nhit, phbi hop tét hon nita
trong cong tac truyén théng chinh sach phong, chéng dich.

- Tir du nam 2020, khi dich COVID-19 bét diu bung phat, B6 Thong tin
va Truyén thong di vao cudc, truc tiép chi dao thuc hién cdng tac tuyén truyeén,
quyét ligt thuc hién t6t dot cao diém phong, chéng dich COVID-19 véi tinh than
“chdéng dich nhu ch(")ng giac”, déng thoi tuyén truyén thuc hién cé hiéu qua cac
bién phap cap bach phong, chdng dich theo Chi thi 15 va 16/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh phi, triét dé thuc hién phuong cham di tirng ngd, gb tung nha, ra
timg ddi twong. Tuyén truyén, huéng din cac triéu chimg cia bénh COVID-19
rdng rdi trong cong ddng trén phuong tién thong tin dai ching, qua t6 COVID-
19 cong dong,... Budc dau da dat dugc nhidu thanh tich chéng dich hidu qua.

- B6 Thong tin va Truyén théng da chi dao co quan chuyén mon theo doi
ném du luin trén béo chi nudc ngoai vé tinh hinh chdng dich & Viét Nam, téng
hop du luan qudc té va kinh nghiém thé gidi ing phé véi dai dich COVID-19;
xdy dung Trang “Thong tin vé& dich bénh COVD-19” trén Facebook, trung binh
mot thang thu hiit gan 80.000 ngudi tiép can, 14.000 luot twong téc; chi dao c6
hiéu qua thong tin v& quang b hinh anh quéc gia trén bao chi dbi ngoai lién
quan dén nd lyc cta Viét Nam trong phong, chéng dich ciing nhu cac bién phap
xtr ly hdu COVID-19. Nam 2020, Viét Nam duge danh gia 13 “hinh miu” trong
cong tac phong, chéng dich trén thé gisi, duogc qudc té danh gia cao trong viée
phan ng véi tinh hinh dich bénh.

- Thyc hién nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb 1438/QD-TTg ngay
25/8/2021 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc kién toan Ban Chi dao qudc gia
phong, chéng dich COVID-19, trong d6 Bd truéng B6 Thoéng tin va Truyén
théng, Trudng Tiéu ban Truyén thong d4 ban hanh cac ké hoach truyén thong, chi
dao, dinh huéng cdng tc thong tin, tuyén truyén.

Vao giai doan dich cao diém nhét cta dot dich 4, Tidu ban Truyén théng
dd bam sat quan diém, chi dao ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Trudng
Ban Chi dao Qudc gia v& phong, chéng dich COVID-19, chi dao sat sao bao chi
thong qua cac Ké hoach tuin, dinh huéng bao chi, truyén théng. Tiéu ban
Truyén théng di ban hanh va trién khai K& hoach chung va cac K& hoach tuén
v6i cac thong diép truyén thong cu thé: “Binh finh song dé chong dich léu dai”
(K& hoach s6 02/KH-TBTT ngay 02/9/2021); “Thich g an toan dé tré lai cude
song binh thuong méi” (K& hoach sb 04/KH-TBTT ngay 06/9/2021); “Phong
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dich tot, gidm sdt hiéu qud, cong nghé thong nhar” (K& hoach sé 08/KH-TBTT
ngay 15/9/2021); “Xét nghiém la then chét, vic-xin la cin co dé thich ung an
toan c6 kiém sodr” (K& hoach s& 13/KH-TBTT ngay 22/9/2021); “Trén dudi mét
long, kiém sodt dich thanh cong, phuc héi kinh té-xa hoi (Ké hoach sé 18/KH-
TBTT ngay 30/9/2021) va K& hoach giai doan “Thich vmg an todm, linh hoat, kiém
sodt hiéu qua dich COVID-19” (Ké hoach s6 23/KH-TBTT ngay 12/10/2021) chi
dao bdo chi, truyén thong nim r, tuyén truyén hiéu qua vé giai doan “binh thuong
méi” khi Chinh phti ban hanh Nghi quyét s 128.

- Pé théng nhét chi dao cong tac truyén thong phong, chdng dich COVID-
19 trén toan qudc, ting cuong hon nita hiéu qua chi dao thong tin, béo chi, ngay
28/10/2021, B¢ trudng Bo Théng tin va Truyén théng, Trung Tidu ban Truyén
thong c6 van ban s6 27/TBTT dé nghi Ban Chi dao phong, chéng dich COVID-
19 céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong thanh 14p Tiéu ban Truyén thong
cta dia phuong va thuc hién ché d béo cdo dinh ky 01 tudn/lan. Tiéu ban
Truyén thong, Ban Chi dao Qudc gia ting cuong phdi hop véi Tiéu ban Truyén
thdng céc tinh, thanh phd, cé xem xét cic bio céo cling nhu kién nghi cua Tidu
ban Truyén théng céc dia phuong & dua vao bdo céo chung cta Tiéu ban
Truyén théng. Dén ngay 25/11/2021, da cb 28 dia phuong bao cdo vé viéc thanh
1ap Tiéu ban Truyén théng va mot sb dia phuong c6 giri béo cdo tudn vé Tiéu
ban Truyén thong Quéc gia.

- Ngay 29/10/2021, B$ Théng tin va Truyén théng phdi hop véi Bo Y té
t6 chirc Hoi thao “Tuyén truyén Nghj quyét s 128/NQ-CP cuia Chinh phu va
Quyét dinh sb 4800/QD-BYT vé quy dinh tam thoi “Thich Gng an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19"". Hoi thdo di thuc hién ding tinh
than chi dao cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc cong tac truyén thong phai “di
trude mot budc”, chii dong ndm rd vin dé, truyén thong dung ban chét déi véi
nhitng van dé 16n, quan trong ctia dit nudc, ma trude mét hién nay 1a cong tic
phong, chéng dich va khéi phuc phét trién kinh té. Mac dit Hoi thao duoc td
chtre sau hon hai tudn ban hanh Nghi quyét 128 va Quyét dinh 4800 nhung van
cho thdy “strc néng” quan tim ctia co quan bdo chi (véi 170 dai biéu), qua do,
cho thdy chinh 14 vén d& dugc ngudi dan quan tAm; nhidu y kién cho biét viec
Bo Thong tin va Truyén théng va Bo Y té td chic Hoi thao 13 rit cin thiét, 13
dién dan dé c6 dong gop tiéng noi tir co s8, qua thuc tién trién khai thuc hién
(ngoai nhitng théng tin d& phan anh trén bdo chi), gbp ¥ phan bién chinh sich,
gitip cho viéc thuc hién chinh sich duoc t6t hon.
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2. Két qua trién khai cong tic truyén thong, cong nghé phong, chong
dich COVID-19

2.1. Bdo chi, truyén thong

- Trong 3 dot dich dAu, cac co quan bao chi da bam sat tinh hinh dich
bénh, chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, Ban Chi dao Quéc gia va
céc co quan chic ning dé chii dong théng tin, tuyén truyén. Cap nhét thuong
xuyén, lién tyc, chinh x4c va diy da dién bién tinh hinh dich bénh tir nguén
chinh thitrc cia Ban Chi dao phong, chéng dich, B6 Y té va co quan c6 thim
quyén; cung cap sb lidu, két qua phong chdng dich; ting cuong cong tac tuyén
truyén dé ngudi dén nang cao tinh thin chu dong phong, chéng dich, chi dong
khai bdo y té khi tr&s vé& tir vung dich; ty gide thuc hién céch ly; ting cuong tuyén
tin, bai khuyén céo ngudi dan phong, chéng dich, cac thong di€p toan dan cé y
thirc bao vé strc khoe, c6 céc k§ ning vé sinh an toan dé tu tin dbi phé véi dich
bénh, bao vé minh va cdng ddng. Tich cuc phét hién, t6 gidc cdc hanh vi tiéu
cuc, lgi dung tinh hinh dich bénh dé truc loi, tdng gia ban céc mat hang y té;
thong tin phat hién, hd trg cic co quan chirc ning véo cude xir ly céc cé nhan,
nhom ngudi tung tin tht thiét vé tinh hinh dich bénh trén c4c kénh truyén thong
x4 hdi... Tuyén truyén céc bién phap nham giam nhe tac dong ctia COVID-19
nhu cit giam thué va nhitng chinh sach hd trg doanh nghiép, cdc nha dau tu,
nguoi budn bén nho 1¢ va ngudi dan. Viét Nam di 4p dung bién phép khéng ché
kiém soat dich bénh di kém véi binh én kinh té xa hdi. Nhitng ngudi ¢6 hoan
canh khé khan, dac biét 1a d6i tuong dé bj tén thwong nhu ngudi ngheéo, ngudi
lao dong, dugc dam bao khong ai bi bo lai phia sau. Tuyén truyén viée Gng dung
cdng nghé trong cong tac phong, chdng dich: ra mit Nén tang hd trg tu van
kham, chita bénh tir xa va tng dung Bluezone; Chuong trinh hd tro tu van strc
khoe truc tuyén qua nén tang VOV bacsi24...

Dot dich thtr 4 bung phat, bao chi di thong tin kip thoi, nhanh chéng,
chinh x4c v& cong tic phong, chdng dich, cac chi dao, bién phép cua Chinh phu,
Thi twéng Chinh phu, Truéng Ban Chi dao Qudc gia, cong tac phong, chéng
dich ctia c4c bd, nganh, dia phuong, gép phan truyén di nhanh chong thong diép
vé nd luc thye hién muc tiéu kép, vira phong, chéng dich bénh, vira phuc hdi,
phat trién kinh té - x& hoi tao dugc su ddng thudn ciia ngudi dan; huéng dan,
phé bién cho ngudi dan vé& cac bién phdp phong dich, tinh hinh didn bién cva
dich bénh va céng tac truy vét, khoanh viing, céch ly, didu tri d& sém dap dich.

Chuyén bién ro nét cta thong tin bao chi, truyén théng sau khi ¢é céc Ké
hoach tudn ctia Tiéu ban Truyén théng 1a da tdp trung tuyén truyén dam béo
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théng nhét, kip thoi, chinh xéc thong tin vé tinh hinh, céc quan diém, chi dao,
gidi phap chong dich hiéu quéa cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, Ban Chi
dao Quéc gia voi phuong chdm xuyén subt 13 “chéng dich nhu chong gide; ldy
xd, phwong la “phdo dai”, ngwoi dan la “chién s§”, nguoi dan vira la trung tam
phuc vu, viea la chi thé thuc hién; moi chinh sdch; xét nghiém than téc, nhiéu
vong nhdm phdt hién sém nguon ldy, cdch ly, khoanh vung dap dich kip thoi,
han ché phong téa kéo dai trén dién rong; trién khai quyét liét cdc bién phdp
diéu tri, gidm tir vong”. Cong tac truyén thong phong, chéng dich v6i muyc tiéu
dé “Dan biét - Ddn hiéu - Dén tin - Dén theo - Ddn lam”; thuc hién hiéu qua
phuong cham “5K + vdc xin + diéu tri + cong nghé + dé cao y thikc nguoi dan
+ cdc bién phdp can thiét khdc”; tuyén truyén truyén cam hting, néu guong
ngudi tdt, viée tot; tap trung cAc tin, bai hudng din k§ ning, tu van, giai dap lién
quan dén k¥ nang chung séng an toan trong mua dich, trong vung dich, dé xuét,
hién ké cac giai phép chdng dich; phan béac céc thong tin xuyén tac, kich dong,
sai sy that vé& cong tac phong, chéng dich.

Khi chdng dich va phat trién kinh té phéi song song, Chinh phti va Qudc
h6i ddng hanh cing doanh nghiép trén tinh than “nghf thadt, ndi thét, lam thdt,
hiéu qua thdt, nhdn dan va doanh nghiép dwoc thu hudng thdt’. Bao chi, truyén
thong d4 phan anh kién nghi cta giéi doanh nhén, doanh nghi€p, phat di thong
diép manh mé& vé viéc Chinh pht ludn thiu hidu, Iing nghe, chia sé véi khé khin
ctua doanh nghiép va ngudi dan bi anh huéng boi dai dich COVID-19 do céc
bién phép phong tda, gifin cach kéo dai. Khi x4c dinh chuyén trang thai chdng
dich, tir “Zero COVID” sang “séng chung véi COVID”, nhidu giai phap, dé
xuét, kién nghi tdm huyét duoc ban dén, 1am sao dé “séng chung” ¢6 hiéu qua,
thich ing an toan trong cudc séng binh thudng méi. Bio chi, truyén théng da
chi dong dua ra nhimg thong tin ghi nhén tir co s6, tir cudc séng dé thuc diy
chinh sach, xtimg dang vai tén goi 13 “mdt mdt tran”.

Ngay 11/10/2021, Chinh phii ban hanh Nghi quyét s6 128/NQ-CP quy
dinh tam thdi “Thich (mg an toan, linh hoat, kiém so4t hiéu qua dich COVID-
19” phén déu dua ca nudc chuyén sang trang thai binh thuong méi sém nhét.
Nghi quyét 128 13 mot chién luoc umg pho véi dich bénh trong tinh hinh méi
duoc ngudi dén va doanh nghiép hoan nghénh, dong tinh tng hd, tao ra budc
ngodt trong tu duy, cich thitc méi trong phong, chéng dich; chinh sach chéng
dich s& quy vé mdt méi, théng nhét trong toan quéc; dic biét, hinh thanh nén y
thire, trdch nhiém, thdy rd vai trd quan trong cia timg thanh phén tham gia vao
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cong cudc thich ung 1au dai, linh hoat, phong ngtra va kiém soét cé hiéu qua voi
dich bénh.

Co quan bdo chi ding, phat nhiéu bai viét hay, chét lugng, co gia tri “vuot
thoi gian” dé ngudi dan doc, nghe, xem trong thoi gian ¢ nha thyc hién gidn cach,
1a liéu thudc “an sinh tinh than”, nhu bd phim “Ranh giéi” ctia Pai THVN da
khién ngudi xem vé cling xtic dong va chia sé véi nhitng khé khan, vat va nhung
ludn tdm huyét ctru chita bénh nhan COVID-19 ctia lyc luong tuyén dau. “Nhitng Id
don xin & lai tuyén dau chong dich”, “Nhing gi t6i ching kién dir dau thwong
cho ca doi nguoi” da gy xtc dong manh véi nhiing chia sé, dé thau hiéu su hy
sinh thdm l3ng cta céc y, bac si, nhan vién y té, bam tru trong ving dich cho dén
ngdy kiém soat dugc dich bénh. Mot s6 chuong trinh phét thanh, truyén hinh
chéng dich COVID-19 cta Dai THVN, Pai TNVN, Dai PTTH Vinh Long, Dai
PTTH Péng Thép, Dai Tiéng néi nhan dan TP.HCM da thu hit dugc hang trim
nghin nguoi dan tiép can. Chuong trinh “Dan héi - Thanh phé tra 16i” tai TP.
H6 Chi Minh theo hinh thiic livestream trén céc nén tang mang x4 hoi vao 20h
mdi ngay (tir ngay 24/8 dén ngay 15/9) va vao 20h thtr sau hang tudn (tir 16/9
dén nay), cho thay huéng di dung, hiéu qua khi nam bit duoc chinh x4c tam tu,
nguyén vong clia cac tang 16p nhan dan.

Trong 02 nam qua cdc Dai PTTH d4 san xuit va phat séng khoang hon
1.500.000 tin, bai, phéng su,...thong tin tuyén truyén vé dich COVID-19 véi téng
thoi lugng khodng 4.400.000 phut; Béo, tap chi va trang thong tin dién tir tong
hop da dang tai 4.232.055 tin, bai. Chi tinh riéng trong dot dich tht 4, tr ngay
27/4 dén ngay 24/11, bio, tap chi dién tir da ding tai tdng s6 1.262.682 tin, bai
lién quan dén cong tac phong, chdng dich COVID-19.

Két qua chian g& thong tin xau doc lién quan dén dich Covid-19 tir nim
2020 dén 24/11/2021: (1) Facebook da chin, g& bo hon 2.254 bai vit xuyén tac
vé tinh hinh dich bénh va cé noi dung tiéu cyc, gdy anh huéng dén cong tac
phong chéng dich va g& bé 1 tai khoan gia mao Bo Y t&; (2) Google di g& bd
1.845 videos c6 noi dung tiéu cuc vé cong tic phong chéng dich trong thoi gian
cao diém chéng dich; (3) Tiktok da chan, gd: 1.161 video vi pham, ding tai thong
tin sai su thét, ni dung tiéu cuc, gy anh huéng dén cong tac phong chéng dich
Covid-19.

2.2. Vé théng tin co sé

- Hé théng truyén thanh cap huyén, cip xa da hoat dong thudong xuyén,
lién tuc, tan suét phét séng ting 3-6 lan/ngdy trong cac dot dich cao didm (it nhét
ting tan suat gip 2 l4n so véi truge), thAm chi con phat ca vao ban dém dbéi véi
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cac xd, phuong “déng cling” c6 ti 1é ngudi nhiém COVID-19 cao, cir 2 tiéng
phat mét 1an, mdi 1an 30 phit. Tuyén truyén trén céc phuong tién khéc nhu: St
dung xe tuyén truyén luu dong (xe gin may); loa kéo, loa cim tay dé tuyén
truyén trén cac tuyén phd, ngd ngach khu dan cu, dén nguoi dan & cac ving siu,
ving xa; to roi, to gap; truyén thong trén mang xa hoi Zalo, Viber, Facebook...

- Noi dung tuyén truyén sinh déng véi nhidu hinh thic da dang, truc tiép
dén ngudi dan, phit hop timg cAp dé dich trén dia ban tai timg thoi diém. Cu thé:

+ Trong cac dot cao diém cua dich: Tuyén truyén cac bién phap phong
chéng dich theo ting nhém nguy co; tuyén truyén vé 5K + véc-xin va két hop
giai phép cdng nghé; huéng dan diéu tri FO va cach ly y té tai nha; cach thirc h3
tro viéc chuyén bénh nhén tr& ning, nguy kich dén céc bénh vién diéu tri; van
dong nguoi dan thuc hién nghiém yéu ciu vé gian cach, cach ly, phong toa; cac
chinh séch an sinh x3 héi, cac dia diém ban, cung cép cic mit hang thiét yéu;
dia diém, thoi gian tiém véc-xin; cép nhét thong tin tir cac hdi, nhom trén Zalo,
Facebook dé nim bét nhu cu, nguyén vong, nhitng phan hdi cia ngudi dan dé
kip thoi bdo cdo va cé phuong an xtt Iy nhanh, hiéu qua.

+ Trong dot thip diém ctia dich: C4c dia phuong thuc hién chuyén dich
ndi dung thong tin dén ngudi dan tr viéc tuyén truyén vé céc bién phép thuc
hién gidn cach nghiém ngt, sang thong tin hudng din vé cac bién phép phong,
chéng dich phuc vu phét trién kinh té, doi sdng x4 hoi cla ngudi déan trong didu
kién binh thuong méi theo tinh than “Thich tmg an toan, linh hoat va kiém so4t
hiéu qua dich bénh”; tuyén truyén vé& guong ngudi tét, viec tét, tinh thin doan
két, sé chia, dum boc gilip d& nhau vuot qua khé khin trong dich bénh; chién
dich tiém chiing tai dia phuong, héi - dap v& véc-xin; thuc hién nghiém viéc khai
béo y té dién tir bing quét ma QR Code...

Hé théng thong tin co s& da thuc sy phat huy sttc manh 13 tidng néi, su
quan tdm, chim lo ctia Pang, Chinh phu va chinh quyén dia phuong bén canh
ngudi dén trong ltc khoé khin nhat; dong vai trd quan trong trong viéc thong tin
dén ngudi dan cac bién phép phong, chéng dich bénh COVID-19, céc k& hoach
trién khai cong tac an sinh x3 hoi ctia chinh quyén, théng tin thiét yéu dén nguoi
dan mot cach nhanh nhét, thiét thue, thuyét phuc nhét, gﬁn gflii va hiéu qua.

2.3. Vé vién thong

- Cyc Buu dién Trung wong va céc doanh nghiép vién thong d3 trién khai
thiét 1ap, bao dam chét lugng dudng truyén két néi phuc vu cac cudce hop truc
tuyén ctia Thi tuéng Chinh pht, Ban Chi dao Quéc gia véi céc tinh, thanh phd.
Cac doanh nghiép vién thong di trién khai cai dit 4m thong bdo, nhén tin tuyén
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truyén vé cong tac phong, chéng dich COVID-19 d&n cac thué bao (phat hon 44
ty 4m thong béo trén pham vi toan qudc va trong pham vi mét sd tinh, thanh; 70
dot nhin tin vdi téng s6 hon 32 ty ban tin nhén). Tir ngay 13/9 dén 30/9/2021,
cac doanh nghiép d3 hoan thanh tmg ctru pht séng 283 diém 16m song tai 08
tinh thanh thyc hién gian cach xa hoi.

- K&t ndi gan 13.000 camera gidm sat tai gin 1.100 co s& cach ly; Két ndi
nén tang kham, chita bénh tir xa (Telehealth) t6i 1.951 diém cau, gbp phan giam
ganh ning cho bénh vién tuyén trén (co sé y t& Trung wong: 55 diém; cac
tinh/thanh phé: 431 diém; cac quan/huyén: 1.221 diém thudc 100% cac
quan/huyén trén toan quéc; xa phuong: 145 diém; bénh vién nganh: 16 diém; co
s& y té ngoai cong 1ap: 49 diém; co s¢ y té tai nuéc ngoai: 34 diém); hd tro,
mién cudc data tbc d6 cao (3G/4G) khi truy cdp dén Trang théng tin c6 lién
quan ctia B6 Y t& (moh.gov.vn va ncov.moh.gov.vn).

- T6 chirc trién khai cic chwong trinh nhén tin van dong ngudi dan tng ho
phong, chdng dich qua Cdng nhén tin 1400: Nam 2020, sau 3 thang (tir thang 3
dén thang 6), chuong trinh Toan dan ung hd phong, chéng dich bénh COVID-19
da tiép nhén gén 2,6 triéu tin nhin v&i hon 152 ty d(‘“)ng ung hg; Nam 2021, sau
60 ngay phat dong (tir ngay 03/6/2021 dén hét ngay 02/8/2021), Céng Théng tin
dién tir nhan dao Qudc gia d tiép nhan sé tién hon 120 ty ddng, twong tng hon
2,7 triéu tin nhén tir cac thué bao di ddng trén ca nudc.

- Tinh dén ngay 24/11, Téng dai tiép nhan phan anh cta ngudi dan
19009095 da tiép nhan va xur ly téng s6 hon 9,11 triéu cudc goi; Téng dai hd tro
khai bdo y té 18001119 da tiép nhan téng gn 301.000 cudc goi va thuc hién
téng sb gﬁn 7,43 tri€u cudc goi ra.

- Céc don vi, té chtic, doanh nghiép da cam két tai trg hon 1 tri€u may
tinh trong Chuong trinh “Song va may tinh cho em” (udc tinh twong duong véi
gén 2.500 ty dong) trong d6 cac don vi nganh Thoéng tin va Truyén théng cam
két hon 500 nghin may. Céc doanh nghiép vién thong da trién khai géi uu dai hd
trg dich vu vién thong tir ngay 05/8/2021 va kéo dai trong 3 thang véi tong gia
tri 1én t6i gan 10.000 ty ddng.

2.4. Vé trién khai cong nghé phong, chb"ng dich

- Ngay 30/9, B6 Thoéng tin va Truyén thong d& hoan tit viéc phat trién
mdt tmg dung duy nhat ctia Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng COVID-19 14y
tén 1a PC-COVID. Két qua trién khai dén ngay 24/11/2021: toan qudc c6 téng sb
30.385.235 dién thoai théng minh cai PC-COVID, chiém 31,67% dan s,
45,56% sb dién thoai théng minh.
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- Két qua trién khai c6ng nghé bat budc ding chung trén toan qudc tinh
dén ngay 24/11/2021: Nén téng khai bdo y té dién ti va quén Iy vao ra swr dung
md OR c6 2.291.165 dia diém ding ky kiém soat théng qua ma QR, trong dé c6
hon 357.367 diém ghi nhan hoat dong; Nén ting qudn 1y tiém ching c6 téng sb
110.627.316 mii tiém cdp nhat trong téng s6 113.052.609 miii d3 tiém, dat ty 1€
98%; Nén ting hé tro ldy mau va trd két qud xét nghiém theo hinh thikc dién tir truc
tuyén hd trg 8.644.737 luot ngudi 1ay mau va tra két qua xét nghiém.

IL. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Van con tinh trang mdt sé co quan bao chi giat tit sai 1éch ban chit van
@&, gian tiép gay nghi ngai, cing thang khoéng dung vdi tinh hinh thyc té, tao
thém cong hudng ti€u cuc trén khéng gian mang x& hoi. Viéc khai théc, trich
dan nhiéu y kién “chuyén gia” nhung thiéu sy tim hiéu ciin k& ban chit vin @&
cho thidy mét s6 co quan béo chi vin con phéan anh, phan bién d& dai ma khong
thue sy dau tu nd luc clng tim kiém giai phép v6i Chinh phu, v6i x& hi.

- Viéc tat ca thong tin gbc cua cong tic phong, chdng dich duoc cung cap
cho truyén théng mét cch thiéu kiém soat cho thiy chua tich bach rd 2 tuyén
thong tin: mét tuyén thong tin phuc vu truyén thong (khéng cin qua nhiéu sb
liéu, ma can nhiéu chat lidu, cén phan tich, 1y giai, nhan dinh.... d& x4 hdi hiéu)
va mot tuyén thong tin chuyén su, chuyén nganh chi dé phuc vu noi bd cac luc
luong chéng dich (théng tin nay khéng can thiét dwa hét 1én truyén thong, vi s&
gy khé hiéu, suy dién, khai théc xuyén tac nhiéu chiéu, th4m chi phan tac
dung). Viéc ca nudc bi cudn vao tran chién chéng dich tir gdn 2 nim nay da
khién cho d6i lic cong tac truyén théng cd xu huéng chi lién tuc xoay quanh
“thoi sy chéng dich”, ma chwa tap trung truyén théng cho viéc sau khi kiém soat
dugc dich, toan xa hdi s& phai tmg xtr thé nao dé tr lai trang thai binh thudng méi.

- Mot s su cb, “tai nan”, khung hoang truyén thong c6 nguyén nhan bét
ngudn tir khdu cung cp thong tin tir gbc ma thiéu sy danh gid vé hiéu ung
truyén thong, tir nhimg phat biéu chwa duge got gifia chin chu khi ¢ bio chi,
truyén thong chimg kién, hodc tir khau ban bac, tham muu chinh sach ma thiéu
danh gia vé tac dong xa hoi, tdc dong truyén thong. Do do, gdy ra rat nhidu kho
khan, vat va trong cong tic dinh huéng va xt 1y hau qua vé truyén thong.

- Quy dinh vé gian cach (3 tai chd, gi6i han sb luong nhan vién mot doanh
nghiép duogc di lai, 4p dung phan mém/img dung khai béo y té...) tai mot sb
tinh, thanh c6 nhing thoi diém khéng c6 su théng nhit véi cac huéng din cua
céc Bo, nganh din dén cac doanh nghiép vién théng gip nhiéu khé khin trong
trién khai bao dam chit lugng dich vu vién théng (tng clru, sira chita...).
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- Lyc lugng cén bd 1am cong tic thong tin co s& vén di rat mong, lai don
strc cho tuyén truyén phong, chéng dich cua dia phuong nén khéng cé diéu kién
thuc hién céc san pham tuyén truyén dat chat lugng cao. Hé théng théng tin co
s& mot s dia phuong chua duge dau tu nén han ché vé hi€u qua tuyén truyén.
Chinh sach va céc bién phap phong, chéng dich khong nhit quan gifta hudng
dan cia Trung uong va thuc hién cia mot sé dia phuong géy kho khan cho cong
tac tuyén truyén va anh huéng dén niém tin cia ngudi dan dbi véi chinh quyén.

II1. Bai hoc kinh nghiém

- Truyén thong phai cht dong, di truéc mdt bude, nhit quan va minh bach
dé dinh hudng du luén, tao déng thuén trong xa hoi véi muc tiéu dé “Ddn biét -
Dén hiéu - Dén tin - Dén theo - Ddn lam”, két hop chit ché gitta thong tin déi
ndi va théng tin dbi ngoai dé xay dung va béo vé hinh anh quéc gia. Cc bién
phap, chinh sach phong, chéng dich truéc khi dua ra can duogc chuin bi vé
truyén théng, danh gia tic dong truyén théng, cin cho cic co quan béo chi,
truyén thong tham gia gép ¥ kién tir giai doan x4y dung.

- Phét trién céng nghé phong, chdng dich can xac dinh 13 cai gi 13 trién
khai bat bude théng nhét trén toan quéc, cai gi 1a linh hoat trién khai theo dac
thi ctia by, nganh, dia phuong. Dbi v6i ndi dung trién khai bit budce théng nhét
trén toan qudc, can cé mdt diu mdi didu phdi théng nhét tir phat trién dén trién
khai. D6i v6i ndi dung linh hoat trién khai theo dc thi ciia b, nganh, dia
phuong, cin c¢6 quy dinh vé két ndi, lién thong, chia sé dit liéu. Trién khai céng
nghé phong, chéng dich cin x4c dinh r& thanh cong 80% nim & quyét thm thuc
su cta 1anh dao va md hinh t6 chirc quan ly, 20% nim & cong nghé.

- Qua theo d&i, ndm bit kinh nghiém c4c nudc trén thé gidi trong cong tac
phong, chéng dich, rat ra mét s bai hoc cho Viét Nam: Khong cé cong thirc
chung cho viéc phong, chéng dich bénh vi m3i quéc gia ¢ thé ché chinh tri, dic
diém van hod, cu dan, tiém luc va nguc“m luc riéng. Vi vay, ddi voi Viét Nam,
can xdy dung Chién luge dé phong, chéng dich bénh mot cach chu dong, bai
ban, dit ngang v6i mbi de doa an ninh qude gia. Cht1 trong va diy manh chuyén
dbi sé trong hoat dong kinh té, giao dich thuong mai dién i, y t&, kham chita
bénh, dio tao, gido duc... Ung dung khoa hoc cong nghé trong hoat ddng phong,
chong dich. Pam bao an sinh xa hdi, nhit 14 di véi ngudi ngheo, ngudi khong
c6 thu nhp hodc thu nhap thép, ngudi gia neo don, ngudi khuyét tat. Hop téc
qudc t& trong phong, chéng dich bénh nhdm chia sé, tan dung su giup d& quy
béu clia cac nude dbi véi Viet Nam trong phong chdng dich.

IV. Nhiém vu, gidi phap trong tim trong thoi gian téi:
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- B6 Thong tin va Truyén thong, Tiéu ban Truyén thong tiép tuc bam sat
quan diém, chi dao méi, thong diép quan trong ctia Chinh phi1, Thi tuéng Chinh
pht, Ban Chi dao Qudc gia vé& phong, chdng dich COVID-19, Ké hoach chung
cta Tiéu ban va tap trung 1a K& hoach giai doan “Thich vng an toan, linh hoat,
kiém sodt hiéu qud dich COVID-19”, phbi hop chit ché véi Tiéu ban Truyén
thdng céc tinh, thanh phd dé théng nhét chi dao cbng tac truyén thong, cong nghé
phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi. Tép trung chi dao bao chi,
truyén thong lam tét cac van dé:

+ Cac nhiém vu, giai phéap trong tdm trong céng tac phong, chéng dich
can nhn manh 3 tru ¢t y té: cach ly chit, nhanh, hep va giai téa cach ly nhanh
nhét c6 thé; xét nghiém than tdc, khoa hoc, hiéu qua va nhanh hon téc d6 lay lan
ctia dich bénh; diéu tri tir sém, tir xa, ngay tir co s&, bio dam dua nguoi déan tiép
can véi dich vu y té gan nhét, soém nhit c¢6 thé. Xay dung ké hoach, kich ban,
phuong an phong, chdng dich theo huéng & quy mé cang nhé cang tdt.

+ Cac bién phap hanh chinh, an sinh xa héi va di lai clia nguoi déan ap
dung tuong ung voi cép do dich cua tung vung. Viéc thuc hién thich tng an
toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh phai dya trén nguyén téc: 5K +
véc-xin + thubc + bién phép diéu tri + céng nghé + y thirc ciia nguoi dan va cac
bién phap khéc véi diéu kién di ting d6 bao phi clia vic-xin va c6 thude didu tri.
S6m c6 ké hoach mé cira lai trudng hoc gén véi bao dam an toan phong, chdng dich.

+ Lam r6 nhu ciu vic-xin, thudc, sinh pham, kit, test xét nghiém va trang
thiét bi y té trong thoi gian t6i, du kién ngudn luc thuc hién va co ché hd trg san
Xuit trong nuéc vic-xin, sinh phdm, trang thiét bi, thudc didu tri COVID-19.
Ting cudng hop tac cong tu, phat huy vai trd cia y té tu nhan, su phéi két hop
gilta y té tu nhan va y t& nha nu6c trong phong, chng dich.

+ Chuong trinh phuc hdi kinh té - x4 hoi bao dam su déng bo, gén két
gilta chuong trinh phong, chong dich COVID-19 va pht hop véi cac K& hoach 5
nam vé phat trién kinh té - x4 hoi, tai chinh qubc gia va vay, trd ng cong, diu tu
cong trung han va co c4u lai nén kinh té giai doan 2021 - 2025; gén két chat ché
voi viée thuc hién 03 dot pha chién luge va 03 Chuong trinh muc tiéu quéc gia,
thich (mg véi bién d6i khi hau, phat trién kinh té xanh, kinh t& tudn hoan; nang
cao tinh tu chu, tinh than tu luc tw cuong cua nguoi dan, doanh nghiép.

+ LAy d4u tu cong dan dét, kich hoat cac ngudn vén dau tu ngoai nha nude
d& huy dong moi ngudn luc cho phuc hdi va phét trién kinh té- xa héi. X4c dinh
ngudn luc, quy mé phi hop, dénh gid tic dong dé lua chon phuong an kha thi,
hi€u qua; cac nguyén téc, tiéu chi cu thé dé lua chon du 4n diu tu bao dam cong
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khai, minh bach, c¢é trong tam, trong diém, c6 tdc dong lan téa ca vé phia cung va
phia cau, tao déng luc phét trién trong ngén, trung va dai han.

+ 3 try cot trong thuc hién cac giai phap vé an sinh x hdi: phong ngira rii
ro, giam thiu rai ro va khic phuc rti ro. Diéu hanh linh hoat, hiéu qua, tao ra
cac dong lyc ting truéng méi nhung van phai nhat quan muc tiéu gitr vimg n
dinh kinh t€ vi md, bao dam c4c can déi 16n ctia nén kinh té.

- Théng nhét trién khai ng dung PC-COVID do Ban Chi dao quéc gia
chi dao xay dung, 13 tmg dung duy nhit phuc vu phong, chéng dich COVID-19
dé thuan tién nhét cho nguoi dan.

- Chi dao, d6n dbc cac doanh nghiép bao dam chét luong két ndi phuc vu
céc cudc hop truc tuyén cta Chinh phu lién quan dén cong tac phong, chong
dich; nang cao chét luong nén tang Telehealth va cdc nén tang gilp tdng cudng
chuyén dbi sé céc nganh c6 lién quan (gido duc, néng nghiép, ...); thic ddy cac
don vi, doanh nghiép trién khai cung cip céc trang thiét bi (may tinh bang) cho
c4c em hoc sinh theo diing cam két, bao dam chit lwong va tién do da dé ra.

- Tiéu ban Truyén thong tap trung chi dao trién khai céc nhiém vu, giai
phap trong tdm clia coéng tic truyén thong sau khi Chién lueoc téng thé phong,
chéng dich COVID-19 ban hanh, véi muc tiéu nang cao nhan thtrc vé phong,
chéng dich COVID-19:

+ Thudng xuyén cht ddng cung cip théng tin chinh théng kip thoi, khoa
hoc, chinh x4c lién quan dén céng tac phong, chéng dich COVID-19.

+ Truyén thong vé phong, chéng dich COVID-19 phai hudéng t6i nhan
thirc va thay ddi hanh vi ctia nhan dan duoc nang 1én, tao niém tin, su déng
thuan clia nhan dan véi cac bién phép phong, chéng dich COVID-19.

+ Chu dong huy dong céc co quan truyén thong, béo chi d4u tranh, phan
bac manh mé cac quan diém sai trai, thu dich; ngédn chan cac thong tin x4u doc,
tin gia, tin khong duoc kiém chimg trén mang xa hoi.

+ Nang cao hon nita hiéu qua vé truyén théng gén véi viée khoi day khat
vong phat trién dit nudc; thic ddy tinh tu gidc, tich cuc cia ngudi dan trong
phong, chdng dich; lan téa cac kinh nghiém hay, tim guong tt, truyén cam
himg @& cb vii toan x3 hoi; diy manh théng tin tuyén truyén ddi ngoai, quéng ba
hinh anh Viét Nam phong, chdng dich hiéu qua va khéi phuc san xuét an toan.

V. Kién nghi, dé xuat

- S6m ban hanh “Chién lwgc tong thé phong, chong dich COVID-19” va
“Chién luoc phuc héi va phat trién kinh t8”.
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- Pé nghi Bd Y té chii dong cung cip thong tin va nhén dinh vé cong tac
phong chéng, kiém soat dich theo hudng giam sb lidu thd, phan tich xu thé, xu
huéng, chi ra van d&. Can tach bach ludng théng tin phuc vu cong tac didu hanh,
chi dao theo nganh doc (mang tinh chuyén mén cao, khé hiéu vé6i cong ludn) véi
ludng thong tin cin dwoc dién giai rd rang, don gian, pht1 hop cho truyén théng.

- Dé nghi B6 Y té ting cuong huéng din, nhic nhé céc dia phuong thuc
hién diing tinh than Nghi quyét sb 128/NQ-CP va huéng din cua Bo Y té, dic
biét 1a c4c dia phuong thuc hién chwa ding quy dinh vé céach ly, ngan tré viée di
lai clia c4 nhén, t& chirc trong trang thai binh thudng méi.

- C6 hinh thtrc ghi nhan, khen thuéng kip thoi, phit hop nhim dong vién
céc c& nhan, tap thé, doanh nghiép nganh Thong tin va Truyén thong di tich cuc
tham gia trién khai phong, chéng dich COVID-19 trong thoi gian qua.fg-

Tran trong./.

Noi nhdn: )
- Thu twéng Chinh phu (d¢ b/c);
- Cé4c Phé Thi tuéng CP (48 blc);

- BCP Quéc gia phong, chéng dich COVID-19;
-B0 Y té - Co quan thudng truc BCD Qudc gia;

- Véan phong Chinh phu; >

- Bd trudng Nguyén Manh Hing; PG

- Céc thanh vién Tiéu ban Truyén thong; g

- Céc Thir truong B TTTT; -l ) .

. BéCTTTT:CV;; phc‘;rclg, Vl,} Phap ché, BO TRUONG BQ THONG TIN
cac Cuc: BC, PTTH&TTDT, A r: A

THH, TTPN, VT, TTCS, ATTT; e TRP TEN TH(‘)NG

- Cuc Y té du phong, B3 Y té; Nguyen Manh Hing

- S& TTTT céc tinh, thanh phd;
- Luu: VT, VP, TBTT, CBC (95).




BANG CAP NHAT SO LIEU 02 NAM

(Tinh dén ngay 24/11/2021)

s g £ Thoi lwgng
Noi dung Don vi tinh SO lwgng (phiit)
1. Tin/bai dwgc dang
Bao, tap chi va trang thong tin dién tir tong o wns
> . 2328035
hop nam 2020 tinh dén 24/11/2021 i bt s
Phit thanh, truyén hinh tir ndm 2020 dén .

, .500. 4.400.
24/11/2021 chuong trinh 1.500.000 00.000
Chuong trinh phat thanh, truyén hinh dang tai
lai trén trang thong tin dién tr, facebook, chuong trinh 820.000
google, tiktok
2. Tin x4u ddc dwoc gd bo
Facebook Link 2.254
Google Link 1.845
Tiktok Link 1.161
3. Sir dung nén tang, cong cu cong nghé phong, chong dich
Ung dung c6ng nghé duy nhit PC-COVID Pién thoai 30.385.235
Nen’ tang khai bdo y t€ dién tr va quan 1y vao Dia diém 2991 165
ra st dung ma QR
Nén tang quan 1y tiém ching Miii ti€ém 110.627.316
Nén tang hd tro 14y mau va tra két qua xét
nghiém theo hinh thirc dién tir true tuyén Sk s
4. Thong tin d6i ngoai
Tin bai dugc ding tin, bai 311.947
5. Vién thong
Tdng dai tiép nhan phan anh cua ngudi dan n .

19009095 Cudc goi 9.110.000
Téng dai hd trg khai bao y té 18001119 Cudc goi 301.000
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